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OBJETIVOS

SITCAR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

>> Consolidar un sistema de informacién >> Ofrecer a todos los usuarios del sistema >> Elaborar publicaciones y estudios en
turistica como herramienta de apoyo a informacion continua, oportuna, actualizada materia de informacion del sector turismo.
la planificacién turistica y al proceso de d-e la actividad turistica en la ciudad, que
toma de decisiones. sirva de soporte y prospreccion sectorial.
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SITCAR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

>>

PATRIMONIO DE
LA HUMANIDAD

Los espanoles dotaron a Cartagena de Indias
del sistema de fortificaciones defensivas mas
extenso e imponente de cuantas ciudades
fundaron en el Nuevo Mundo y construyeron,
ademas, uno de los conjuntos arquitectonicos
mas representativos del periodo colonial,
plasmado en edificaciones civiles y domésticas,
iglesias y claustros, calles y plazas que le dieron
un caracter Unico a nivel mundial.

Declarada Patrimonio Histérico de la Humanidad
por la UNESCO en noviembre de 1984 (codigo -285),
siendo el primer lugar colombiano en entrar a
formar parte de la Lista del Patrimonio Mundial
Cultural y Natural con la denominacion de"Puerto,
Fortaleza y Conjunto Monumental de Cartagena”.
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CONECTIVIDAD
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CONECTIVIDAD DOMESTICA

SITC AR CARTAGENA DE INDIAS

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

FRECUENCIAS SEMANALES en operacion regular
a Cartagena de Indias desde 7 ciudades de
Colombia:

De 266 en 2013, ascendid a 332 frecuencias

semanales a Enero de 2017, 25% incremento. Las
aerolineas pueden aumentar o disminuir las
frecuencias semanales segin temporada para
ajustarlas a la demanda. El mayor ntmero de
frecuencias semanales en rutas nacionales se
presentan para las temporadas de vacaciones de mitad
y final de afo.

Fuente: SACSA, Aerolineas. Enero 2017. Elaboracion Corpoturismo
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CONECTIVIDAD DOMESTICA

SITC AR CARTAGENA DE INDIAS

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

° Cartagena registra 332 frecuencias semanales domésticas desde siete ciudades en
Colombia.

° Las aerolineas cuentan con un niimero de frecuencias semanales autorizadas y pueden
aumentarlas o disminuirlas segiin temporada para ajustarlas a la demanda.

° Desde el 17 de julio de 2014, Avianca esta operando la ruta Pereira-Cartagena con tres
rutas semanales como parte de la ruta Pereira-Cartagena-Nueva York.

e  Viva Colombia aument6 sus frecuencias en la ruta Medellin-Cartagena pasando de 11 en
enero a 19 frecuencias semanales reportadas los primeros dias de diciembre de 2016. A
enero del presente afio cuenta con 18 frecuencias semanales

° A partir de junio de 2015 Viva Colombia esta operando en la ruta Cartagena-San Andrés,
con 6 frecuencias semanales a enero de 2017.

° La aerolinea LAN pasé a ser LATAM, con conectividad directa a Cartagena desde
Bogota y Medellin con 58 y 7 frecuencias semanales respectivamente a enero de este afio.

° Desde el 1 de diciembre de 2016, Wingo esta operando en las rutas Bogota- Cartagena y
San Andrés- Cartagena con 7 y 5 frecuencias semanales respectivamente.

A
Fuente: SACSA, Aerolineas. Enero 2017. Elaboracion Corpoturismo ( T )'YII
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CONECTIVIDAD DOMESTICA

S lTC AR CARTAGENA DE INDIAS

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

Aerolinea Medellin Monteria B/manga San Andrés Pereira Total
Avianca 126 35 14 3 178
LATAM 58 7 65

Viva Colombia 17 18 5 4 6 7 57
ADA 13 13
WINGO 7 5 12
EasyFly 7 7
Total 208 60 19 13 11 11 10 332

Fuente: SACSA, Aerolineas. Enero 2017. Elaboracion Corpoturismo
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PASAJEROS NACIONALES

S I T C AR AEROPUERTO RAFAEL NUNEZ (CTG)

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS
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De acuerdo a lo reportado por SACSA, en {os Gliimos 6 afios la liegada de pasajeros en vuelos nacionales a Carlagena de
Indias se ha incrementado a una tasa promedio del 14%. De 895.224 pasajeros llegados en 2010, ascendié a 1°931.511 en
2016. Asi mismo en lo que va corrido del presente afio hasta el mes de mayo la llegada de pasajeros nacionales se
increment6 en 11,7% respecto a igual periodo del afio anterior, ascendiendo de 742.008 a 828.706

El incremento en la llegada de pasajeros nacionales a la ciudad es consecuente con el aumento en la capacidad en sillas en
las rutas domésticas, la llegada de nuevas aerolineas, el aumento de la conectividad directa y el nimero de frecuencias
semanales nacionales. De acuerdo al ultimo reporte de conectividad doméstica de SACSA a enero de 2017 Cartagena
cuenta con un total de 332 frecuencias semanales en rutas directas a nuestro corralito de piedras desde 7 ciudades de
Colombia

Fuente: SACSA, Elaboracion Corpoturismo. Nota aclaratoria: Los pasajeros nacionales comprenden todos los pasajeros tanto extranjeros como colombiano
a bordo de vuelos nacionales.
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Pasajeros nacionales llegados a Cartagena de Indias



PASAJEROS NACIONALES

SITC AR AEROPUERTO RAFAEL NUNEZ (CTG)

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS
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° En el 2016 se registrd en la ciudad de Cartagena de indias una gran afluencia de pasajeros

nacionales en enero, julio, agosto y diciembre.

° En Mayo de 2017 (151.453) la afluencia de pasajeros nacionales estuvo 7.911 visitantes por
encima de la reportada en igual mes del 2016 (143.542)

Fuente: SACSA, Elaboracién Corpoturismo. Nota aclaratoria: Los pasajeros nacionales comprenden todos los pasajeros tanto extranjeros como colombiang
a bordo de vuelos nacionales.
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CONECTIVIDAD DIRECTA

S IT C A R INTERNACIONAL DE COLOMBIA

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA Frecuencias

o% P
7o Part.
DE CARTAGENA DE INDIAS semanales

Estados Unidos 229 22,9%
Panama 217 21,7%
México 87 8,7%
Espaiia 45 4,5%
Pert 77 7.7% . - 271 ias aéreas
Ecuador 71 T7.1%
Venezuela 45 4,5%
Chile 35 3,5%
Brasil 31 3,1%
El Salvador 31 3,1%
Republica Dominicana 22 2,2%
Costa Rica 17 1,7%
Argentina 8 0,8%
Fuente: Procolombia. Informe de conectividad internacional a dic. 20, No incluye las nuevas rutas de
Alemania 7 0,7% conectividad internacional directa a Cartagena de Indias en 2017.. #

Francia 7 0,7%
Reino Unido 7 0,7%

Aruba 1 1,1% _j\’\
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CONECTIVIDAD DIRECTA INTERNACIONAL

S I T C A R DE COLOMBIA 'Y CARTAGENA

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

. De acuerdo a este informe de Procolombia, en 2016 Cartagena cuentdé con 45 frecuencias
. Paises con internacionales directas lo cual representa el 4,49% del total de frecuencias internacionales
Ciudad Frecuencias % Part. conectividad semanales hacia Colombia. El total de frecuencias internacionales directas a Cartagena puede
SR directa oscilar entre 60 y 65 semanalmente segun la temporada de afio. Actualmente Cartagena cuenta
con 63 frecuencias por semana de conectividad internacional.
Bogota 709 70,76% 24
Medellin 116 11,58% 7 ° Bogota concentra el 70,76% del total de frecuencias internacionales semanales hacia
Colombia.
Cali 67 6,69% 7
Cartagena 45 4,49% 4 Cartagena de Indias a partir del presente afio cuenta con nuevas rutas de conectividad
- internacional directa que no estan relacionadas en el cuadro anterior, las cuales son:
Barranquilla 29 2,89% 2 +  LATAM Airlines Pert, vuelos directos entre Lima y Cartagena (4 frecuencias semanales)
Aan 10 1,00% 1 *  KLM, Compaiiia Real Holandesa de Aviacion, ruta Amsterdam-Bgt-Cartagena (3
frecuencias semanales)
San Andrés 10 1,00% 1 e Wingo con ruta Panama-Cartagena (2 frecuencias semanales)
. . American Airlines con ruta Miami — Cartagena — Miami (7 frecuencias semanales)
Pereira 10 1,00% 1 . . , ) .
*  Air Panama con vuelo directo Panama — Cartagena — Panama (2 frecuencias semanales)
I‘%gl(t@rlgr%%%gl%ia. Informe de [conectividad i‘x‘itemacional aldic. 2(3’1%,()[(\)7/8 incljiye las nuevaslrutas de
cghcg%\{iélad internacional directd a Cartagena % Indias en 20]7.. 0,20% 1

Total general 1.002 100%
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Frecuencias internacionales directas de Colombia por ciudad de destino



CONECTIVIDAD DIRECTA

S ITC A R INTERNACIONAL A CARTAGENA

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

DE CARTAGENA DE INDIAS
Ciudad Ciudad i
; . Frecuencias Semanales Aerolinea ~
Origen Destino Configuracion Pax

Panama Cartagena Copa Embraer 190 (94 pax)
Miami Cartagena 7 Avianca Airbus 320 (150 pax)
Ft. Lauderdale Cartagena 7 JetBlue Airbus 320 (150 pax)
Ft. Lauderdale Cartagena 4 Spirit Airbus 320 (180 pax)
New York Cartagena 3 JetBlue Airbus 320 (150 pax)
Nueva York Cartagena-Pereira 3 Avianca Airbus 319 (119 pax)
Atlanta Cartagena 3 Delta Boeing 737-800 (160 pax)
Lima* Cartagena* 4 Latam* Airbus 319 (144 pax)
Amsterdam* Bgt-Cartagena* 3 KLM* Boeing 787-9 (294 pax)
Panama Cartagena 2 Wingo ND/ 227 Pax
Miami* Cartagena 7 American Airlines Airbus 319 (128 pax)
Panama* Cartagena* Air Panama Fokker 100 (100 pax)

I T O E

Fuente: SACSA. Elaboracion: Corpoturismo

?@‘)\': "
K

@ CARTAGENA DE INDIAS ‘ CQJW &W
A B [noug

/' Woun Howacz Crry



CONECTIVIDAD DIRECTA

S ITC A R INTERNACIONAL A CARTAGENA

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

En 2012, la conectividad internacional hacia Cartagena aumentd con un mayor nimero de frecuencias desde Panama (12 a 18 frecuencias) y con la ruta desde Nueva York de JetBlue que inicié operaciones el 3
de noviembre de 2012,..

En 2014, la ruta Pereira-Cartagena-Nueva York con Avianca con tres frecuencias semanales inici6 operaciones el 18 de julio.

Por su parte a partir de octubre 29 de 2014, JetBlue comenzo a operar la ruta Ft. Lauderdale-Cartagena con una frecuencia diaria.

Desde enero de 2015, la ruta Nueva York- Cartagena de JetBlue con operacion regular de 3 vuelos semanales, puede tener hasta 5 vuelos por semana.

Actualmente, el numero de frecuencias puede oscilar entre 1 a 3 semanales en operacion regular. Para temporadas el nimero de frecuencias llega a ser hasta 6 por semana.

A partir de enero 3 de 2017, LATAM Airlines Peru inici6 sus vuelos directos entre Lima y Cartagena (Colombia), una ruta que inicialmente tiene cuatro frecuencias semanales.

A partir del 28 de Marzo de 2017, la aerolinea KLM, Compaiia Real Holandesa de Aviacion, inicia tres veces a la semana, con la ruta a Amsterdam desde Cartagena, en una ruta circular que incluira antes una
escala en Bogota.

La Aecrolinea Air Transat se caracteriza por operar en la temporada que va desde el mes de Diciembre hasta Marzo, con las rutas Toronto — Cartagena y Montreal — Cartagena con una frecuencia a la semana en
cada itinerario.

A partir del 23 de febrero de 2017, la aerolinea Wingo opera la ruta que conectara a Cartagena con Panama, que inicialmente tendra 2 frecuencias semanales.

American Airlines comienza a operar desde el 15 de diciembre la ruta Miami — Cartagena —Miami con 7 frecuencias por semana.

** A partir del 1ro de Junio la aerolinea Air Panama comenz6 a operar una nueva ruta Panama - Cartagena con 2 frecuencias semanales.
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PASAJEROS INTERNACIONALES

S I T C A R AEROPUERTO RAFAEL NUNEZ (CTG)

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS
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de Indias se ha incrementado a una tasa promedio del 12%. De 137.730 pasajeros llegados en 2010, ascendio6 a 275.855 en
2016. Asi mismo en lo que va corrido del presente afio hasta el mes de mayo la llegada de pasajeros internacionales se
incremento en 17,8% respecto a igual periodo del afio anterior. Ascendié de 110.916 a 130.673.

El posicionamiento de Cartagena de Indias como uno de los principales destinos turisticos en el mercado internacional ha
sido factor contundente en dicho incremento de pasajeros. Es importante sefialar que la devaluacion del peso frente al
ddlar constituye en un factor coyuntural de la competitividad del destino. Asi mismo, cabe resaltar que el aumento de la
conectividad aérea directa internacional de Cartagena ha sido contundente en el crecimiento de la llegada de pasajeros
internacionales. De 32 frecuencias semanales en 2013 pasamos a contar con 63 frecuencias por semana directas a
Cartagena desde cuatro paises.

Fuente: SACSA, Elaboracion Corpoturismo. Nota aclaratoria: Los pasajeros internacionales comprenden todos los pasajeros tanto extranjeros
como colombianos a bordo de vuelos internacionales.
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Llegada de pasajeros vuelos Internacionales



PASAJEROS INTERNACIONALES

S;rT‘:I\Fz AEROPUERTO RAFAEL NUNEZ (CTG)

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS
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° En el 2016 se registrd en la ciudad de Cartagena de indias una gran afluencia de pasajeros

nacionales en enero, julio, agosto y diciembre.

° En Mayo de 2017 (22.682) la afluencia de pasajeros nacionales estuvo 4.003 visitantes por
encima de la reportada en igual mes del 2016 (18.679)

Fuente: SACSA, Elaboraciéon Corpoturismo. Nota aclaratoria: Los pasajeros internacionales comprenden todos los pasajeros tanto extranjero
como colombianos a bordo de vuelos internacionales.
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Estacionalidad llegadas pasajeros en vuelos internacionales



TURISMO EXTRANJERO
EN CARTAGENA DE INDIAS




TURISMO EXTRANJERO

S lT C AR EN CARTAGENA DE INDIAS

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

° Durante el afio 2016, se evidencié un incremento del 22,4% en el total de viajeros extranjeros
que reportan a Cartagena de Indias como su principal destino en Colombia, pasando de 299.167
en 2015 a 366.121 viajeros en el mismo periodo de 2016.

° El 85% de los extranjeros que llegan a la ciudad reportan que su principal motivo de viaje es
Vacaciones y Ocio, y el 15% restante por motivos profesionales o de negocios, eventos y otros
motivos.
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Fuente: Calculos de Corpoturismo “SITCAR 2016”, con base en
cifras de Procolombia. Nota: Informacién del TEC
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Viajeros extranjeros que reportan a Cartagena como su destino principal en Colombia
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TURISMO EXTRANJERO

S lTC AR EN CARTAGENA DE INDIAS

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

e extranjeros no residentes en Colombla a Cartagena - Afo corrido er

° En lo corrido del afio 2017 de enero a abril, la llegada de extranjeros no
residentes en Colombia a Cartagena de Indias se incrementd en un 12%
respecto a igual periodo de 2016. Es decir, de 137.070 visitantes reportados
en dicho periodo de 2016, ascendi6 a 153.576 en 2017.

° El aumento de la conectividad aérea internacional, el incremento de las
frecuencias semanales en vuelos nacionales son factores contundentes que
han conllevado al incremento de turismo extranjero que reporta a Cartagena
de Indias como su principal destino en Colombia.

Fuente: Calculos de Corpoturismo con base en cifras de Procolombia. Nota: Informacién del TEC con dos meses
de rezago

4}
o

o
12

CARTAGENA DE INDIAS ( !MPO Lo
W/ Wous Heewos Crry TOﬂu:s.u‘A B [noig

Viajeros extranjeros que reportan a Cartagena como su destino principal en Colombia



SITC
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N TURISTICA

Pais

Estados Unidos
Argentina
Brasil

Chile

Pera
México
Venezuela
Ecuador
Panama
Espafia
Canada
Reino Unido
Francia
Alemania

Italia

RESTO
TOTAL

2016
33-089
15.088
27.073
10.812
7.015
4.533

321

.97
46

53

.032
3.842
1.988
1.795
1.664

15.840

137.070

TURISMO EXTRANJERO

EN CARTAGENA DE INDIAS

Cifras afio corrido enero-abril

2017 Var 17/16

-0,3%
74,1%

-32,5%

21,5%
7,7%
108,4%
-7,6%
55,0%
o

(V]

s

2.579
2.162

2.038

18.990

153.576

% Part 2017

1,7%
1,4%

1,3%

12,4%

100,00%
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TURISMO EXTRANJERO

S ITC AR EN CARTAGENA DE INDIAS

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

NE FADTAFEAA NE IMNIAC

TS PART. VISITANTES EXTRANJEROS NO RESIDENTES EN CARTAGENA SEGUN PAIS DE ORIGEN

) En lo corrido del ano 2017 de enero a
abril Estados Unidos sigue liderando
como mercado emisor s Cartagena de
Indias con un 21,5% de participacion,
seguido de Argentina (17,1%) y Brasil
(11,9%). Cabe resaltar que el afio
anterior Brasil ocupaba el segundo lugar
en participacion de mercados emisores a

" Cartagena de Indias. Este afio fue
desbancado por Argentina y presentd un
decrecimiento del 32,5% para el periodo
en cuestion.

Fuente: Calculos de Corpoturismo con base en cifras de Procolombia. Nota: Informacion del TEC con dos meses de rezago
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TURISMO DE CRUCEROS
EN CARTAGENA DE INDIAS



CARACTERISTICAS DE LA
SITCAR TERMINAL DE CRUCEROS

>> La Terminal de cruceros se localiza en una bahia de aguas seguras, >> Un Duty Free con excelentes precios en perfumeria,
con un clima tropical estable durante todo el ano. tabacos y licor; libres de impuestos.
>> Cuenta con ocho posiciones de atraque que garantizan operaciones >> Café 100% colombiano en la Tienda Juan Valdez.
seguras para barcos y visitantes.
>> City Tours
>> Esta localizada en el area urbana de la ciudad, a menos de dos millas
del centro histérico, cinco del aeropuerto internacional Rafael NGnez >> Cartagena es también Puerto de Embarque desde
y cuatro de los principales lugares comerciales. 2008 para las lineas Royal Caribbean (hasta 2014)
y Pullmantur.

>> Al mejor estilo tropical, dispone de facilidades disefadas para el goce
natural, con variedad de plantas y aves exoticas; almacenes de artesanias,
souvenirs, joyeria, esmeraldas, articulos pre-colombinos, tabacos y otros.
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CRUCEROS EN CARTAGENA

SITC AR POR TEMPORADA

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

° Con respecto a los pasajeros de cruceros, hay que sefialar que en la temporada 2015/2016 llegaron a
la ciudad 283.394 visitantes, 3% superior a la temporada 2014/2015, donde arribaron 275.896
cruceristas. Para la temporada 2016-2017 (segun reporte estadistico de la terminal de cruceros de la
Sociedad Portuaria), arribaron a Cartagena 327.346 cruceristas, un 16% adicional a los que llegaron
en la temporada 2015-2016 (283.394).

Fuente: SPRC *No incluye Ferry Express. (DATO ULTIMO REPORTE A JUNIO DE 2017) (
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CRUCEROS EN CARTAGENA DE INDIAS

SITCAR

SISTEMA DE INFORMACION TUKi> 11CA
DE CARTAGENADEINDIAS. Pasaleros en Cruceros en Cartaoena por afo. 2000-2017

° En el afio 2016, se evidenci6 un crecimiento del 15,4% en el total de pasajeros en cruceros en el
puerto de Cartagena. Mientras en el periodo enero — diciembre de 2015 llegaron 263.816 pasajeros,
en igual periodo de 2016 arribaron 304.398.

° Entre el periodo de enero a mayo de 2017 arribaron a la ciudad 184.883 cruceristas,
incrementandose un 7,9% respecto a los pasajeros que llegaron en igual periodo de 2016 (171.318).

Fuente: SPRC *No incluye Ferry Express. %yﬂ
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CRUCEROS EN CARTAGENA DE INDIAS

SITCAR

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

Llegada de pasajeros en cruceros 2015 - 2017

2015 2016 2017 Recaladas de cruceros 2015-2017
2015 2016
Enero 34.134 48.412 53.473 Enero 3 26 27
Febrero 29 26 19
Febrero 34.527 34.699 33.890
Marzo 23 28 23
Marzo 27.080 44274 42,611 Abril 29 22 30
Abril 38.695 33.843 47.769 Mayo 12 8 8
Mayo 16.714 10.090 7.140 i : :
Junio 1.231 641 . ! .
[ils 665 1.846 Agosto ! 0
Septiemb
Agosto 1.904 ] b ° 6
- Octubre 16 19
Septiembre 8.520 6.897
Noviembre
Octubre 24.191 30.566
Diciembre
Noviembre 26.300 35.013
Diciembre 49.855 (
@ CARTAGENA DE INDIAS W-rm

263.816 304.398 184.883
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PASAJEROS EN CRUCERO,

SITCAR CARTAGENA DE INDIAS

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

Recaladas de Cruceros en Cartagena. 2009-2017

300 4

2012 2016 Ene- May 2016 Ene- May 2017

° Entre enero-mayo de 2017 se reportd 117 recaladas de cruceros, un 2,5% menos respecto a igual
periodo de 2016 que registr6 120 recaladas.

A

ol
CARTAGENA DE INDIAS W"‘
Wous Hexews Ciry wTWA ) Y

Fuente: SPRC *No incluye Ferry Express.

Recaladas de Cruceros en Cartagena
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MUELLE TURISTICO

SITCAR DE LA BODEGUITA

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

Pasaleros Muelle de la Bedequita, 2009-2017

Eno- May 2016 Ene- May 2017

° Entre los meses de enero y mayol del presente afio se reporté que 153.552
embarcaron en el Muelle de la Bodeguita hacia la zona insular de Cartagena,
descendiendo un 4,8% a lo registrado en igual periodo de 2016 (161.255).

b
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Pasajeros muelle de la Bodeguita
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SlTCAR INFORMAPCIIO'II-%IRI'STICA

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

En la actualidad Cartagena de Indias cuenta con seis Puntos de Informacion Turistica (PITS)
pertenecientes a la Red Nacional de Puntos de Informacion Turistica, son manejados por la
Corporacion Turismo Cartagena de Indias y estan ubicados en los siguientes lugares:

>> Plaza de la Aduana (oficina principal)

>> Plaza de La Paz

>> Aeropuerto Rafael NUnez

>> Sociedad Portuaria Regional de Cartagena

>> Bocagrande

>> PIT Mévil para Eventos

>> PIT Muelle la Bodeguita (Desde marzo 30/2015)

€) CARTAGENA DE INDIAS Conrpol.
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CONSULTAS A PUNTO DE INFORMACION
SITCAR TURISTICA (PITS) ANUAL

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

Fuente: Corpoturismo

En el afio 2016 el numero de consultas a PITs disminuyo6 un 36,4% en relacion al
afio 2015.

En promedio en los ultimos 3 afios ha habido un descenso de 15% anual en

consultas a PITs, aunque en 2015 la disminucion (-1,7%) fue la menor del trienio
2014-2016.

CARTAGENA DE INDIAS Cenrpo [enriisme
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S'TC AR HOSPEDAJE'Y ALOJAMIENTO

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

% part
% part # de
# de establec. habitacione . Entre el 2008 y el 2016 la oferta de
s habitaciones hoteleras en Cartagena de

Establecimientos de

Alojamiento y Habitaciones
Hospedaje

Indias se incrementé un 54% pasando
de 8.500 a 13.110 habitaciones.
Bocagrande 83 5.938 20,8% 45,3% .
Cartagena de Indias cuenta actualmente
con 400 establecimientos de
alojamiento y hospedaje con 13.110
Centro/San Diego 109 1.727 27,3% 13,2%
habitaciones y alrededor de 28.300
camas, segun cifras del RNT.
Zona Norte 22 1.418 5,5% 10,8%
Zonas No Turisticas 54 1.714 13,5% 13,1%
878
Getsemani 73 18,3% 6,7%
Baru/Islas del
Fuente: MINCIT. G) p(}@§ﬂmﬂ)@‘dﬁmb91ﬂhkm — Confecamaras Base Datos Diciempre 2016. No incluye]ssaate' boria “vivienda turistica”. S ién por zona elaborafla por )
Corpoturismo. a 41 10.3% 5.7% i;f.)ﬂ
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SITC AR HOSPEDAJEY ALOJAMIENTO

SISTEM

DEC

DE INFORMACION TURISTICA
RTAGENA DE INDIAS

Centro/ San Di
n. *90 Zona Norte

ani
%
Bocagrande representa el 45,3% de la oferta de
habitaciones hoteleras y el 21% de los establecimientos de
5.% oo 57% alojamiento y hospedaje de la ciudad.

Por su parte el Centro Historico representa el 13,2% de la
oferta de habitaciones y el 27% de los establecimientos de
alojamiento y hospedaje de la ciudad.

Fuente: MINCIT. Grupo Registro Nacional de Turismo — Confecamaras Base Datos Diciembre 2016. No incluye la categoria “vivienda turistica”. Segmentacion por zona elaborada por 4 EY
Corpoturismo. &1

lospedaj zona &) CARTAGENA DEINDIAS | ClanpoTennis
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SITC AR HOSPEDAJE Y ALOJAMIENTO

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DE CARTAGENA DE INDIAS

% part
A et o
Tamaiio Establecimientos de f&lO]amlento y Habitaciones ) part, . # de Hab. segfin
Hospedaje # de establec. segiin tamaiio -
tamaiio
Grandes (+100 hab) 27 6.432 6,8% 49,1%
Medianos (30-100 hab) 67 3.121 16,8% 23,8%
Pequefios (menos de 30 hab) 306 3.557 76,5% 27,1%

[ ) S cavzmas e o rararaue=se=asy e=cs < oSS
como grande a partir de las 250 o 300 habitaciones.

° El tamafio promedio de habitaciones en los hoteles en Cartagena es de 33, esto se atribuye al gran numero de hoteles pequefios tales como hoteles boutique, hostales
y hoteles pequefios en general que existen en la ciudad.

Fuente: MINCIT. Grupo Registro Nacional de Turismo — Confecimaras Base Datos Diciembre 2016. No incluye la categoria“vivienda turistica”. Segmentacion por
zona elaborada por Corpoturismo.
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SITCAR OCUPACION HOTELERA

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
BT Ocupacion Hotelera 2013 a 2016

Ocupacién Hotelera Enero - Mayo

(2016 vs 2017)
4 4
4 ”--""—"—_
3
3 -2 puntos porcentuales
2 1
2
1 4
0591 AR
[‘ Al
0 .

Segun lo reportado por las agremiaciones Cotelco y Asotelca,. en lo que respecta a los 5 primeros meses del afio, decrecio en 2 puntos
porcentuales. Es decir, de 63% en dicho periodo de 2016 descendid a 61% en igual lapso de 2017.

En el mes de mayo la ocupacion hotelera promedio fue de 57%, 4 puntos puntos porcentuales por encima de la reportada en el mismo mes
de 2016 (53%)

En el afio 2016, la ocupacion hotelera de la ciudad se ubico en 64,9%, superior en 9,6% a la registrada durante el 2015, cuando la ocupacion
hotelera en la ciudad alcanzo el 59,2%.

Fuente: Calculos Corpoturismo. Segiin informacién reportada por Cotelco y Asotelca

CARTAGENA DE INDIAS Ceorpolenrisme by
¥/ Woup Hewse Ciry Cuitacena B [noiag

Tasa de Ocupacion Hotelera Cartagena de Indias,



PROYECTOS HOTELEROS
EN CARTAGENA DE INDIAS
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INCENTIVOS PARA LA INVERSION

EN HOTELERIA EN COLOMBIA

IMPORTANTE
ACLARAR QUE:

Uno de los factores que hace que Colombia sea un atractivo destino para
la inversién en turismo son los incentivos que el Gobierno Nacional ofrece
a los inversionistas del sector en cualquier lugar de Colombia:

EXENCION DEL IMPUESTO A LA RENTA POR UN PERIODO DE 30 ANOS

La exencién entra en vigencia a partir del inicio de la operacion para servicios
hoteleros prestados en hoteles nuevos o que se remodelen y/o amplien desde
el afo 2003 hasta diciembre de 2017.

EXENCION DEL IMPUESTO A LA RENTA POR UN PERIODO DE 20 ANOS
Renta exenta proveniente de los servicios de ecoturismo por un término de
20 anos a partir del ano gravable 2003.

De acuerdo a la ultima reforma tributaria en vigencia a partir de febrero de 2017,

la renta exenta por 30 aiios para servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles

que se construyan antes de diciembre de 2017 o en hoteles remodelados o ampliados
antes de dicha fecha, pasa a ser gravada con un 9% por el tiempo restante.
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Hampton by Hilton

PROYECTOS HOTELEROS
CARTAGENA DE INDIAS

Bocagrande

2013

Ugper Migscale

Los Corales (GHL) Crespo 2014 150 ND
Radisson Dcean Pavllion Zona Norte - Norros 2014 233 Upscale
Hotel Bastide (GHL) Centro Histdeico 2014 s2 ND
Holidey Inn Bxpress Bocagrande Bocagrande 2015 abnil e Ugper Midhcale
Intercontinencal Bocagrande 2015 mypo 250 Luwury
b Mabeta 2015 mae 150 Midscale
Visgpe Mamcnal 2015 jume 176 ND
Hyatt Regency - Complejo Bocagrande Flaza Bocagrande 2 Oe-:lr.vem!ve"mlb: 261 Upper Upscale
Estelar Bocagrande Bocagrande | I 0% diciembeer2016 | 338 Upscale
Tcherassi Hotels Centro Historico 2016 &l ND
Hilton Corvad - Karbana Zoma Norte - Manzanilo del My 2017 250 Luwury
B0 Cartagena ZomaNorte - Manzanile del M ENTRE 2017- 20128 263 ND
Oelanc - Morgans Hotel Group Bary 2017 185 Lwury
Hotel La Quinta Zoma Norte -Marros 2017 108 ND
East Western Plus - Complepe Air Poet Plaza Crespo 2017 95 Usper Midicale
Aviacur Bar i Bary 2017 n ND
Four Seasons Gersemani 2013 100 Lumury
NOW Resorts & Spas [AMRescets) NO ESPECQIAICA 2013 “S0 ND
Datended Stay'Business Hotel- Serena del mar {onsnore 2013 150 ND
Hotel AC Marrlot Comple|o Amvera Bocagrande 2019 180 Upscale
Hotel Park Inn by Radisson fcique SINDETINIR o3 ND
Luswry Resort Hotel- Serema del mar {onanore SN DIFINIR 00 ND
Lusury Bowtique Eco- Lodge- Serena del mar Zonanore SINDEFINIR 0 ND
A% inclustve beach resort - Serens del mar Jonanorte SINDEFINIR wo ND
Blue Bay Hotels EN NECOOACION SIN DEFINIR - ND
Four Seasons Getsemani SIN DEFINIR 100 Lusury
WViceroy - Convento Otea Fia Getsemani | PARALIZADO | 102 | Lumury
Mells - Karmair| Zoma Norte - Manzanilio del My RETRASD-SIN DEFINIR 154 Upscale

wvn JO13.0010

Fuente: Corporacién Turismo Cartagena de Indias segiin proyectos identificados y en desarrollo,, con fecha de apertura prevista hasta 2019. No incluye proyectos de menos de 40 habitaciones. *Fecha Estimada. NC: No ha iniciado construccion y/o confirmacion
pendiente.. **STR es la firma lider a nivel mundial en investigacion de mercados en el sector hotelero. Esta clasificacién puede ser descargada en: https://www.hotelnewsnow.com/chainscales.pdf. El total de habitaciones reportadas en este cuadro no incluye las

habitaciones de algunos proyectos que no han sido identificados (100 habitaci estimadas por aiio sin identificar).




2014

‘PBASTION 2
9, s .O

52 rooms

‘anhoibn

CARTAGENA
OCEAN PAVILLON HOTEL

233 rooms

Hoteles

250 rooms

2015

Hohdaylnn
ﬁl‘l 5

CARTA Lr\_

200 rooms

INTERCONTINENTAL.

HOTELS & RESORTS

250 rooms

CLVIAGGIO

176 rooms

PROYECTOS HOTELEROS

CARTAGENA DE INDIAS

260 rooms

ESTELAR

350 rooms

TCHERASSI HOTEL + SPA

Cartagena de Indias
42 rooms

2017

HOTELS & RESORTS

PLus

95 rooms

250 rooms

LQ Horet

QUINTA

108 rooms

72 rooms

croup BD

CARTAGENA
268 rooms

' ANATUR

186 rooms

\szl\ip\/& D

FOUR SEASONS
Tttt arecd Fowsont's
100 rooms

SERENA
DEL MAR
Extended

Stay/Business Hotel-
Serena del mar

150 rooms

(j
WL

400 rooms

2019

215 rooms

SIN FECHA APERTURA/
POR DEFINIR

S) parkinn

W b Radissen

SERENA

b 68 rooms

Luxury Boutique )
Eco- Lodge- =0
Serena del mar 4

80 rooms
102 rooms
=)
SERENA =
DEL MAR
Luxury Resort S .,E!S EAN.. .
Hotel- Serena del 400 rooms
mar All inclusive
200 rooms beach resort
MELIA

154 rooms



PROYECCION NUEVAS HABITACIONES

SITCAR (ADICIONALES) POR ANO

DEIN

ON TURISTICA

Proyeccion nuevas habitaciones (adicionales)
por afo, de 2017 en adelante.

4.000 3= ]
3.000 1
2.000 1
a78 1.104
1.000 e50
180
o 2007 219

e  Desde el afio 2017 en adelate se prpyectan mas de 2.900 habitaciones disponibles en la ciudad de Cartagena.

° En total, se espera que segun los pryectos hoteleros que se han identificado como nueva oferta hotelera de la
ciudad, ésta cuente con mas de 16.400(*) habitaciones para finales de 2019, incluyendo las habitaciones que aun
no tienen definido una fecha de apertura.

Fuente: Corporacion Turismo Cartagena de Indias segin proyectos identificados y en desarrollo, Febrero, 2017 con fecha de apertura prevista hasta 2017/19. (*) Este valor
proyectado incluye 100 habitaciones adicionales por afio de proyectos no identificados.




Resumen de Indicadores Turisticos -Mayo 2017-

% Var.

. Ene-May % Var.
2“"‘;20’ 2016 2017/2016
Uegada de pamjerosnacionales 1.745.283 1.531.511 742.008
Uegada de pamjeros ntemacionales 231.918 275855 110.916
Turam o extranjero en Catagena” 299167 366121 22485 137.070 153 576 12.0%
Pasjerosen ornic eros 263.816 304 358 15.4% 171.318 184 883 79%
Rec alhdasde cruc ens 205 206 0.5% 120 117 2,5%
Muelle de la Bodeguita 450.200 388763 13.6% 161.255 153552 4.8%
Consmultas PITs 43.744 27.839 35.4% 22526 2412 £9.3%
2PNDS
a5 B1% PORCENTUALES
Ocupacidn hotelera 58.2% 64.59% 9.7% NENOS
Conecividad domédtica {(operacidn regulan 338 2 iR ws
Conecinvidad intemacional (operacién regular) 45 49 63 o 2% 0
Nota:la inform ackdnde habtacionesesachualzada a dickem bre TotalHabraclonesC atagena 2015 11.434
de 2016 Gitim a actuazacidn de Indic adores Proyeccion TotalHabracionesC atagena ANTa 2016 13.100
actualmda segin 0kmo repornte de proyectosnuevoshoteensa
abrilde 2017. Tec actualzado a c ote abr 2017. Nuevashabzaclonesen 2013 185
Nuevashabraclonesen 2014 635
Nuevashabraclonesen 2015 Me
Nuevashabraclonesen 2016 741
Nuevashabraclonesaen 2017 1079
Nuevashabraclonesen 2018 750
Nuevashabraclonesen 2019 280
Nuevashabraclonessn fecha de apertura identific ada 1204
Total nuevashabraciones entre 20132019 (incluye
habtacionessn fecha de apertura identfc ada)
5.790
Ttalnuevashabraclones entre 2017-2019 (incluye
hablacionessn fecha de apertura identfc ada) 3.313
Total habraclonesen Cartagena 2015 16.413
hcremento de habraclonesentre
2016y 2019 25%
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