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1. EL TURISMO EN EL MUNDO

Durante décadas, el turismo ha experimentado un confinuo crecimiento y
profundas transformaciones, que lo han llevado a convertirse en una poderosa
herramienta de transformacioén social. Por ello cada dia son mds los paises, las
regiones y ciudades que le apuestan a la actividad turistica como motor de
desarrollo y progreso. Por todo esto, se hace necesario que dia fras dia se
busquen nuevos mecanismos que permitan el fortalecimiento de la
competitividad de los diferentes destinos turisticos para aprovechar asi los
beneficios econdmicos, la generacion de empleo que genera el sector.

El comportamiento de este importante sector de la economia durante las
Ultimas décadas, ha mostrado una gran dindmica de crecimiento. En el ano
2014 la Organizaciéon Mundial de Turismo OMT registrd 1.133 mil millones de
llegadas de turistas internacionalesl. Es un sector de gran importancia
econémica, pues es responsable del 9% del PIB mundial (efectos directos,
indirectos e inducidos); asi mismo, ha generado 1 de cada 11 puestos de
trabajo. Representa también el 6% del total de las exportaciones mundiales y el
30% de las exportaciones de servicios.

2. TURISMO EN COLOMBIA

Durante la década de los ochenta y noventa, el turismo internacional en
Colombia se redujo de manera dramdtica como consecuencia de los
problemas asociados al | narcotrdfico y a las acciones de los grupos
subversivos.

Durante ese periodo, se presentd una caida en la llegada de turistas al pais. Asi
mismo, aerolineas que venian a Colombia como la British Airways y Lufthansa
dejaron de operar. De manera similar, las lineas de cruceros dejaron de incluir a
los puertos colombianos en sus itinerarios, lo que afectdé en gran medida tanto
la buena dindmica que traia el sector, como la inversién privada.

El Grafico 1 muestra el comportamiento en la llegada de turistas al pais desde
1980, donde es evidente la caida que comienza a experimentar esta variable a
partir de 1981, llegando a sus puntos mds criticos en los anos 1983 y 2002.
Posteriormente, comienza a recuperarse la senda de crecimiento de las
llegadas de turistas, llegando sélo en 2008, a equiparar el nivel de turistas que
arribaron al pais en 1980. Esta senda de crecimiento se mantiene hasta el ano
2014, donde se registran casi dos millones de turistas. En promedio, el
crecimiento en las llegadas de turistas al pais durante el periodo 2004 — 2014,

1Segun la OMT en 1950 se registraron apenas 25 millones de llegadas de turistas internacionales.
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fue de 11,3% anual; muy superior al registrado en el turismo mundial, que crecid
a una tasa promedio de 3,9% anual en el mismo periodo.

Llegadas de viajeros exiranjeros a Colombia,
Puntos de Control Migratorio, 1980-2014 (miles)
1,967

1,223

Llegadas a Colombia (miles)

Fuente: Migracion Colombia

Esto evidencia que en Colombia, la llegada de turistas crecié a una tasa fres
veces por encima a la alcanzada por el turismo internacional a nivel mundial,
lo que posibilitd al pais su “regresd al mapa del turismo mundial”, tal y como lo
afirmé la Organizacion Mundial del Turismo en 20092.

Factores relacionados con los avances en el tema de seguridad nacional,
explican este comportamiento favorable de la actividad turistica. Esto ademds,
propicid la reactivacion de la inversion publica y privada en el sector.

Oftro factor que contribuyd a este crecimiento, fue la promocién internacional
de Colombia liderada por Procolombia, donde ademds de Cartagena de
Indias, se promocionaron otros destinos turisticos a nivel nacional

Otros efectos positivos del turismo para la economia nacional, son los
registrados por el ingreso de divisas al pais generado por este importante
renglon de la economia, que en los Ultimos 10 anos se ftriplicdé pasando

2 World Tourism Organization. “Colombia: Back on the Map of World Tourism”. 2009
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USD$1.650 millones en 2004 a USD$4980 millones en 2014, lo que a su vez
convierte al turismo en el tercer renglon exportador de Colombia después del
petrdleo y el carbdn.

Vale la pena mencionar que el turismo doméstico también ha registrado un
importante crecimiento a nivel nacional, gracias a la seguridad y a la mejora
en las condiciones econdmicas de los hogares colombianos.

3. Y EN CARTAGENA DE INDIAS...

Cartagena de Indias se constituye en una de las ciudades mds importantes de
Colombia, no sélo desde el punto de vista turistico, sino industrial, comercial y
portuario. Su calidad de sede alterna de la Presidencia de la Republica, sus
atractivos turisticos y su infraestructura para el desarrollo de reuniones vy
convenciones, constituyen un punto de encuentro de grandes eventos de
cardcter local, nacional e internacional.

Segun la UJltima Encuesta de Hogares del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) trimestre movil febrero abril de 2015, el 30% del
empleo de Cartagena se genera por el comercio y turismo siendo asi el sector
lider en generacion de empleo:

Comercio Hoteles y Restaurantes: 123.000 empleos

Transporte, almacenamiento y comunicaciones: 57.000 empleos
Industria manufacturera: 45.000 empleos

Construccion: 35.000 empleos

Actividades inmobiliarias: 35.000 empleos.

De oftro lado, la relevancia del turismo en Cartagena quedd registrada en la
encuesta que la Corporacion Turismo Cartagena de Indias realizé en diciembre
de 2012 a través de la firma Criterium dirigida a ciudadanos cartageneros
mayores de 18 anos de todos los estratos sociales de la ciudad3, como parte
del proceso de Certificacion del Destino.

Los resultados de estas encuestas de percepcion ciudadana, evidencian que
el 78.6% de los mil encuestados que constituyeron la muestra, identificaron el
turismo como el sector econdmico mds importante de Cartagena. Asi mismo,
66% de los encuestados ven en el turismo, el motor de la economia de la
ciudad y 94% estd convencido de que Cartagena es una ciudad turistica por
excelencia.

3 Criterium 2012. “Estudio de Satisfaccion de la Ciudadania en Relacion al Turismo-, vy la Influencia de este en
la Comunidad (600 encuestados)”. Por encargo de la Corporacién Turismo Cartagena de Indias.
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Con base en las cifras de empleo del DANE y la encuesta de Criterium, se
evidencia claramente que el turismo estd generando progreso, desarrollo,
oportunidades y empleo en la ciudad, Es decir, que la actividad turistica de
Cartagena se constituye en uno de los sectores de gran dinamismo dentro de
la economia local. Ademds, es una actividad que ha venido ganando
importancia, pues se le ha considerado como un sector generador de riquezaq,
fuertemente arraigado a la economia local.

3.1. Resultados recientes en Indicadores Turisticos en Cartagena de Indias
Trafico aéreo

Las llegadas de pasajeros nacionales* por via aérea al Aeropuerto Rafael
NUnez se han incrementado un 123% en los Ultimos cinco anos, registrando
1.536.875 llegadas en 2014.

Llegadas de pasajeros vuelos nacionales, 2009-2015

0.2%
17.8%
1,534,515 1,536,875

37.1%

1,302,827
6.1%
30.1%
895204 700083
6.6%
688,229 l 406 536 646,784
G » »
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Fuente: SACSA. Elaboracién Corpoturismo - Sistema de Informacidn Turistica (SITCAR)

4 Los pasajeros domésticos o nacionales comprenden todos los pasajeros tanto extranjeros como
colombianos a bordo de vuelos domésticos. (En un vuelo nacional vienen: colombianos de otras ciudades,
extranjeros en conexidn o que proceden de otras ciudades colombianas, residentes cartageneros
regresando)
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Este notable crecimiento se presentd primordialmente por el aumento en la
capacidad enssillas (mdas vuelos) en varias rutas domésticas.

Con la entrada en operacion de Viva Colombia en el segundo semestre de
2012, se incrementd el niumero de sillas disponibles hacia Cartagena. Ofras
aerolineas como Avianca y LAN también respondieron incrementando sillas.

Actualmente Cartagena cuenta con 303 frecuencias semanales nacionales
con siete ciudades en Colombia, asi:

Bogota-Cartagena 191
Medellin-Cartagena 48
Cali-Cartagena 25
Monteria-Cartagena 13
Bucaramanga-Cartagena 9
San Andres-Cartagena 10

Pereira-Cartagena 7

Fuente: Aerocivil, Aerolineas. Elaboracion Corpoturismo — Sistema de Informacién Turistica (SITCAR)

Esta mayor disponibilidad de vuelos hacia La Heroica, también ha abaratado
los costos de los tiquetes, propiciando ademds un incremento en el turismo
nacional hacia la ciudad, lo cual implica un importante reto en cuanto al
manejo de la capacidad de carga de nuestro destino.

Por su parte la llegada de pasajeros internacionales® por via aérea al
Aeropuerto Rafael NUnez se han incrementado un 56% en los Ultimos cinco
anos, registrando 186.943 llegadas en 2014.

5 Los pasajeros infernacionales comprenden todos los pasajeros tanto extranjeros como colombianos a bordo
de vuelos internacionales. (En un vuelo nacional vienen: Extranjeros que llegan, colombianos que regresan).
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Llegadas de pasajeros vuelos internacionales, 2009-2015

12.4%

15.9% 186,943
11.6%
14.9% -6.7% 166,261
137,730 143,487
: 128,529
119,881
24.4%
90,222
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Fuente: SACSA. Elaboracién Corpoturismo — Sistema de Informacion Turistica (SITCAR)

Una de las principales metas para el desarrollo furistico de la ciudad ha sido el
incremento de la conectividad aérea especialmente la internacional.

Para esto se ha trabajado conjuntamente en una estrategia entre La Alcaldia
Mayor en cabeza de Corpoturismo, Sacsa, los gremios hoteleros, Cotelco y
Asotelca, Anato, el Cartagena Convention and Visitors Bureau, la Cdmara de
Comercio, Invest in Cartagena, Fenalco con el apoyo de Procolombia en la
atraccion de nuevas aerolineas lo que es un proceso muchas veces largo, que
comienza con acercamientos, luego agendas de trabajo, reuniones en ferias
especializadas, entre otras actividades, hasta que la aerolinea finalmente
decide entrar a operar o no hacia nuestro destino. Las aerolineas han visto una
ciudad unida trabajando proactivamente y perciben un apoyo institucional y
unas condiciones muy favorables en el destino para respaldar su entrada en el
mercado cartagenero.

Parte de la estrategia para incrementar la conectividad fue lograr también la
reduccion de la tasa aeroportuariac que se cobra a los pasajeros
internacionales en el Aeropuerto Rafael NUnez, la cual pasd de 92 a 38 ddlares
consiguiendo reducir esa barrera que tanto afectaba la competitividad
turistica y desestimulaba la enfrada de nuevas aerolineas y rutas, esto se logrd
también gracias a la gestion conjunta ante el Gobierno Nacional.
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En ninguna otra ciudad del pais se trabaja tan proactivamente y de forma
coordinada entre las diferentes instituciones y partes interesadas que
conformamos este Grupo de Gestion de Rutas Aéreas para incrementar la
conectividad.

Los logros han sido contundentes, las frecuencias semanales en rutas
internacionales se duplicaron pasando de 23 a principios de 2012 a 46 a
principios del presente ano:

En los tres Ultimos anos hemos logrado la ruta entre Nueva York y Cartagena
operada por JetBlue a partir de noviembre de 2012 que comenzd con tres rutas
semanales y gracias a los buenos resultados, a partir de 2015 cuenta con un
vuelo diario. Esta misma Aerolinea decidié también adicionar la ruta Fort
Lauderdale-Cartagena a partir de octubre de 2014, con un vuelo diario. Por su
parte Avianca comenzo a operar la ruta Nueva York — Carfagena- Pereira, con
un vuelo diario desde julio de 2014.

En cuanto a las aerolineas que estdn por venir tenemos a Delta Airlines que
iniciard operaciones desde Atlanta hacia Cartagena de Indias con tres vuelos
semanales a partir de diciembre del presente ano. Entre las tareas pendientes
tenemos lograr mads rutas con Estados Unidos nuestro principal emisor de
turismo, conseguir al menos una ruta directa que nos conecte con los paises
del Cono Sur, que aun sin ruta directa han sido de los mercados de mayor
dinamismo hacia Cartagena de Indias, y por supuesto una ruta directa desde
Europa.

Colombia cuenta en la actualidad con 920 frecuencias internacionales
directas semanales con 25 paises; de ellas, tan sélo el 5% (46) tienen como
destino a Cartagena de Indias:

Ciudad Ciudad Frecuencias
Aerolinea
Origen Destino Semanales

Panama Cartagena Copa
Miami Cartagena 7 Avianca
Ft. Lauderdale Cartagena 7 JetBlue
Ft. Lauderdale Cartagena 4 Spirit
New York Cartagena 7 JetBlue
Nueva York Cartagena-Pereira 3 Avianca

fotal | 4 |

Fuente: Aerolineas. Elaboracién Corpoturismo - Sistema de Informacién Turistica (SITCAR)
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Resulta relevante senalar que muchas de las aerolineas han mostrado interés,
pero manifiestan la necesidad de realizar inversiones en la promociéon de las
rutas y el destino. Para ello, se requiere incrementar la inversion publica en las
estrategias de promocion y mercadeo de la ciudad, acompanado de un
tfrabajo permanente por mejorar las condiciones de calidad y competitividad
de Cartagena como destino turistico.

Turismo exiranjero en Cartagena de Indias¢

La tasa de crecimiento promedio del turismo extranjero en Cartagena en los
Ultimos tres anos ha sido de 13%. Superior a la tasa promedio en toda Colombia
que fue de 7,7 y a la mundial que fue de 4,4%.

Comparativo crecimiento Turismo Exiranjero
Colombia y Cartagena promedio (2011-2014)

13.0%

7.7%

4.40%

Mundo Colombia Cartagena

Fuente: OMT y Migracién Colombia. Elaboracion Corpoturismo — Sistema de Informacion Turistica (SITCAR)

¢ Informacién de acuerdo con el destino principal que reportan los vigjeros extranjeros a Migracién Colombia
cuando ingresan al pais. No son visitas efectivas como tal al destino, estas pueden ser mayores. Aunque la
persona visite varios destinos en Colombia, Migracion Colombia sdlo registra uno.
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Viajeros exiranjeros que reportan a Cartagena como
su destino principal en Colombia, 2009-2015

11.8% 13.1%
8% 226,993

5.2% 14.2% 203,111

8.9% 177,861

155,264

169,100

56,439
®
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Fuente: Migracién Colombia-Procolombia. Elaboracién Corpoturismo - Sistema de Informacién Turistica
(SITCAR)

Esta notable dindmica en la afluencia de extranjeros a la ciudad, ha ubicado a
Cartagena en el segundo lugar entre las ciudades de destino principal que
reportan los viajeros extranjeros que llegan a Colombia; ademdads, en los Ultimos
anos ha venido ganando participacion, representando en 2014, 13,1%.

Ciudad de destino principal que reportan los viajeros extranjeros
en Colombia, 2013-2014

1 Bogotd 888.852 1.012.822 51,5% 51,5% 7.5% 13,9%
|.2_Cartagena 226.993 256.805 13,1% 13,1% 11,8% 13,1%
3 Medellin 187.536 208.004 10,9% 10,6% 17,7% 10,9%
4 Cali 119.324 130.910 6,9% 6,7% 11,0% 9.7%
5 San Andrés 53.839 80.729 31% 41% 51% 49,9%
6 B/quilla 52.387 52.769 3.0% 2.7% 4,9% 0,7%
7 Cicuta 30.592 42.369 1.8% 2.2% 15,9% 38,5%
8 Santa Marta 21.674 22.026 1,3% 1.1% -1.2% 1,6%
9 B/manga 19.061 19.687 1.1% 1,0% -7.6% 3,3%
10 Pereira 17.941 17.752 1,0% 0.9% 2,8% -11%
Resto " 108.101 7 123.941 6,3% 6,3% 1,0% 14,7%

Fuente: Migracién Colombia-Procolombia. Elaboracién Corpoturismo - Sistema de Informacién Turistica
(SITCAR)
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Hoy dia, Cartagena de Indias afronta una mayor competencia en cuanto a
turismo extranjero, pues en razén a la promocion internacional de pais, ofros
destinos en Colombia se han hecho mas visibles, incrementando sus visitas.

*Estas cifras de viajeros extranjeros no incluyen visitantes en cruceros, pues estos
no realizan tfrdmite de migracién ante Migracion Colombia.

Cruceros en Cartagena de Indias

La industria de cruceros a nivel mundial movilizd 2012, 22,1 millones de
pasajeros en 2014, constituyéndose asi en uno de los segmentos turisticos de
mayor crecimiento; por ello, se hace necesario aunar esfuerzos para consolidar
y posicionar y a Cartagena de Indias como un importante destino de cruceros
en el Caribe.

En anos recientes, el Gobierno Nacional ha realizado una invaluable y fructifera
labor en fraer de vuelta los cruceros a Colombia y no se ha detenido ahi, sino
que ha buscado aumentar su presencia y posicionamiento mediante una
efectiva promocién.

Como resultado de ello, hoy se puede decir que las mds importantes navieras
del Caribe tocan en el puerto de Cartagena y que los pasajeros en cruceros
que visitan la ciudad, se han multiplicado por siete en los Ultimos siete anos.

Sobre el particular, la Corporacién de Turismo Cartagena viene trabajando en
hacer de Cartagena un desfino de cruceros cada vez mdas atractivo vy
competitivo, mediante la coordinacién institucional de todas las entidades
pertinentes (La Capitania de Puerto, La Policia Nacional, la Armada Nacional,
la Secretaria del Interior, la Gerencia de Espacio Publico, el DATT, Migracién
Colombia, Guardacostas, Pacaribe y por supuesto la Sociedad Portuaria vy
Procolombia) en un Comité de Cruceros que se relne periddicamente
procurando que la visita que realizan los cruceristas sea lo mdas satisfactoria
posible y se lleven la mejor impresidon y en un futuro préximo quieran regresar en
un vidje de mayor estadia.

En 2014 se registrd la visita de 310.957 cruceristas a Cartagena de Indias.
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Pasajeros en Cruceros, en Cartagena, 2009-2014

6.9% -17.8% 21.8% 1.5%

5.9% 305,932 306,471 310,957

286,312
270,257 251 531

o N oS oS N e

Fuente SPRC. Elaboracién Corpoturismo - Sistema de Informacién Turistica (SITCAR)

Una aproximacion de la relevancia econdmica del segmento de cruceros en
la economia de Cartagena, a partir de un andlisis sencillo fundamentado en el
gasto promedio por cruceristas (alrededor de USD$?6), permite inferir que por
este concepto ingresaron cerca de 30 millones de ddlares’” a la economia de la
ciudad, en 2014,

En la actualidad, Cartagena de Indias es prdcticamente el Unico puerto que
estd recibiendo cruceros, representando en 2014, el 99,2% de los visitantes en
cruceros que llegaron al pais.

Muelle de La Bodeguita

El aumento en llegadas de pasajeros y vigjeros exiranjeros se vio reflejado
también en el niUmero de pasajeros que se embarcaron en el Muelle de La
Bodeguita, especialmente entre el 2011 y el 2012 con un incremento de 100 mil
pasajeros alcanzando los 440.000 pax.

En 2014 prdcticamente no se registrd crecimiento y en los cinco primeros meses
de 2015 se ha registrado decrecimiento. Esto ha sido consecuencia de la via
terrestre hacia BarU desde que entrd en operacion el puente y pues ahora los
vigjeros tienen esa alternativa.

7 Estimado con un gasto estimado de 95,9 USD por crucerista segun estudio de FCCA/BREA 2012.

Pagina 13 de 63



Pasajeros Muelle de la Bodeguita, 2009-2015
5.5% 0.1%

29.7%
464949 465431
440,553
-6.6% 71%
339,728 339,758
317,275
oS s° oS S N

Fuente: Corpoturismo

Desarrollo e Inversion Hotelera

Segun el Registro Nacional de Turismos, actualmente, Cartagena cuenta con
303 establecimientos de alojamiento y hospedaje, con mds de 10.300
habitaciones y 18.000 camas disponibles

Establecimientos de o
Zona . . . Habitaciones
Alojamiento y Hospedaje

Bocagrande 67 4.030
Centro 920 1.622
Zona Norte 30 1.920
Zonas no turisticas 51 1.431
Getsemani 48 792
Baru/Islas 17 571
Total 303 10.366

Fuente: RNT. Elaboracion y segmentacién Corpoturismo.

8 Fuente Registro Nacional de Turismo. Informacidn en revisién. No incluye las categorias “vivienda
turistica y apartamentos turisticos”.
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El Cenfro histérico es la zona que fiene mayor nUmero de establecimientos, al
concentrar el 29,7% (90 establecimientos), seguida por Bocagrande con 67
establecimientos (22,1% del total)

Oferta alojamiento y hospedaje por participacion de #
establecimientos por zona

Zona Norte
9.9%

Zonas no
turisticas
16.8%

Bard/Islas
5.6%

Fuente: RNT. Elaboracion y segmentacién Corpoturismo.

No obstante, en nUmero de habitaciones la mayor participacion se presenta
en Bocagrande, con 40,4%, seguido por el Centro (con 16,4%), donde existe un
mayor numero de establecimientos de menor tamano.

Los establecimientos de alojamiento y hospedaje en Cartagena son pequenos
en su gran mayoria. Es asi, como el 64,5% de éstos cuentan con menos de 20
habitaciones.
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Oferta alojamiento y hospedaje por participacion de #
establecimientos por zona

Pequeiios (menos
de 20 hab)
Medianos (20-79 64.5%
hab)
27.0%

andes (+80
hab)
8.5%

Fuente: RNT. Elaboracion y segmentacién Corpoturismo.

Por su parte, los establecimientos grandes (mdas de 80 habitaciones) cuentan
con el 54,5% del total de habitaciones en la ciudad.

Si se foma como estandar para definir un “hotel grande” aquel que cuente
con mds de 200 habitaciones, se tiene que Cartagena, tan sélo dispone de 11
establecimientos de dicho tamano. Un sélo hotel en las Vegas, el Hotel Bellagio,
tiene el mismo nUmero de habitaciones (3.993) que todos estos
establecimientos juntos.

Por lo anterior, se puede decir que Cartagena de Indias, con la construccion y
puesta en operacion hace mas de 70 anos del hotel Caribe, incursiona en la
actividad hotelera, asociada al turismo; y a partir de ese periodo, el sector
evidencia un ritmo diferente al de otros destinos turisticos parecidos, tales como
Cancun o Punta Cana, que pese a gue iniciaron su desarrollo turistico mucho
después del de Cartagena, hoy cuentan con mds de 28.000 y 38.000
habitaciones, respectivamente. Esto, como punto de referencia, pues los
productos turisticos que se ofrecen en estos destinos son diferentes a los de La
Heroica.

Es importante senalar que a partir de la exencidn del impuesto de renta por 30
anos para hoteles nuevos y de 20 anos para hoteles ecoturisticos, por parte del
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Gobierno Nacional, como iniciativa para fortalecer la actividad turistica; asi
como la modificacién que se da al Fondo de Promocion  Turistica,
inyectdndole nuevas fuentes de recursos, s y la promocién que comienza d
hacerse a la ciudad por parte de Proexport, comienza a fortalecerse la
actividad turistica de Cartagena, llegando nuevas inversiones para el sector,
principalmente en la hoteleria. Tanto es asi, que en anos recientes, Cartagena
ha experimentado un boom de desarrollo de proyectos hoteleros.

Proyectos Hoteleros en desarrollo

La presencia de grandes marcas hoteleras invirtiendo en Cartagena, denota
confianza en el desarrollo y manejo turistico de la ciudad y se constituye en un
reto adicional para cumplir las expectativas como un destino de talla mundial y
continuar atrayendo inversiones que generan empleo y desarrollo.

Cartagena - Proyectos Hoteleros en desarrollo

Hampton by Hilton Bocagrande 2013 135
Los Corales (GHL) Crespo 2013 250
Radisson Ocean Pavillion Zona Norte - Morros 2013 233
Hotel Bastion (GHL) Centro Hist érico 2014 ler frimestre 52
Holiday Inn Express Bocagrande [Bocagrande 2015 abril 200
Proyecto Santa Catalina Centro Hist drico 2015 53
Intercontinental Bocagrande 2015 mayo 250
Ibis Marbella 2015 mayo 190
Hyatt Regency Bocagrande 2015 finales 260
Estelar Bocagrande Bocagrande 2015 finales 350
Sheraton Bocagrande 2016 250
Hilton Conrad - Karibana Zona Norte - Manzanillo del Mar 2016 250
Tcherassi Hotels Centro Hist érico 2016 42
BD Cartagena Zona Norfe - Manzanillo del Mar 2016 268
Viceroy - Convento Obra Pia Getsemani 2016 102
Delano - Morgans Hotel Group  |Bary 2016 186
Melia - Karmairi Zona Norte - Manzanillo del Mar 2017 154
Four Seasons Getsemani 2017 100
Best Western Plus Crespo 2017 95
Aviatur Bary Bary 2017 72
Total habitaciones nuevas 2013-2017 3.492

Fuente: Corporacién Turismo Cartagena de Indias segun proyectos identificados a mayo de 2015. No incluye
hoteles boutique. *Fecha Estimada.
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Proyeccién nuevas habitaciones (adicionales)
por ano, 2013-2017

1,403

1,198

668

152

ﬂ

2013 2014 2015 2016 2017

Entre el 2013 y 2017 estardn disponibles cerca de 3.800 nuevas habitaciones en
Cartagena de Indias; 3.492 del cuadro anterior de grandes proyectos mds un
estimado de proyectos pequenos (450 habitaciones entre 2013 y 2017), lo cual
representard un incremento de habitaciones en la ciudad del 33% entre el 2013
y el 2017.

De esta manera en 2017, la ciudad contard con 13.700 habitaciones hoteleras
segun la proyeccion.

Se estima que estas nuevas habitaciones representan una inversidon de
adlrededor de los USD$ 800 millones, generando también una cantidad
importante de empleos, tanto en su fase de construccién, como en la de
operacion.

Turismo de reuniones

En cuanto a este importante segmento del sector turistico, hay que senalar que
actualmente Cartagena compite en el mercado de eventos, congresos,
reuniones y convenciones frente a destinos nacionales con nuevas
infraestructuras para el desarrollo de esta actividad; tal es el caso de los
Convention & Visitors Bureau de Bogotd, Medellin y Quindio. Sin embargo, se
hace necesario seguir fortaleciendo esta actividad, por considerarse como eje
estratégico para el desarrollo econdmico de la ciudad.
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Este segmento turistico se constifuye en un rengldn de importancia en el
contexto local, no sélo por ser una de las fuentes generadoras de recursos,
contribuir al desarrollo econdmico, a la generacion de empleo y divisas, sino
también porque han hecho de Cartagena de Indias la ciudad de los grandes
eventos que se celebran a nivel nacional (Novoa & Lopez, 2013 p. 10).

De hecho, durante el periodo 2010 — 2012, el turismo de eventos, reuniones,
congresos y convenciones, presentd un comportamiento favorable, creciendo
a una tasa de 16,1% anual, el cual fue incidido en gran medida por el buen
dinamismo presentado en 2012, cuando el incremento fue de 27,4%. En efecto,
durante ese ano, se realizaron en el Distrito de Cartagena de Indias, 223
eventos, 48 eventos mas que en 2011 (Ver Grdfico).
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Fuente: Tomado de (Novoa & Lépez 2013, p. 11)

Con respecto a la relevancia econdmica de este segmento furistico en la
economia de la ciudad, y de acuerdo a los cdlculos realizados por el Centro
de Estudios para el Desarrollo y la Competitividad “CEDEC”, y a informacion
suministrada por el CICAVB, permiten inferir que en el ano 2011, cuando los
gastos por convencionista en cada evento, alcanzaron los Us$940.0 y asistieron
62.037 participantes, ingresaron en la economia de Cartagena, Us$58,3
millones, cifra que se incrementd en 104% en el ano 2012, como consecuencia
del inusitado crecimiento tanto del nUmero de eventos realizados, como de
parficipantes (en total, ese ano, se realizaron 223 eventos con 120.232
participantes). De hecho, ese Ultimo ano ingresd a la economia de la ciudad,
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por concepto de turismo de eventos, congresos y convenciones, Us$119,03
millones, lo que evidencia la importancia econdmica del sector, y la necesidad
de seguir fortaleciéndolo, pues representa un gran potencial para el desarrollo
del turismo de Cartagena de Indias (Novoa & Lépez, 2013, p. 22 y 23).

Oftro aspecto positivo que hay que senalar con respecto a este segmento, son
los resultados del ranking mundial del turismo de eventos internacionales,
realizado por la Asociacion internacional de Congresos y Conferencias, ICCA,
gue incluye informacion de mds de cien paises y mds de 360 ciudades. Segun
lo ha reportado el CICAVB:

En 2014 la ciudad aumentd por tercer ano consecutivo el nUmero de eventos
internacionales realizados, posiciondndose como el destino nimero 9 en
América Latina. Cartagena de Indias fue sede de mds de 280 eventos, entre los
que se encuentran 45 eventos que cumplen con los requisitos establecidos por
ICCA. El impacto social y académico de estos eventos también es positivo
para la ciudad, el 48% de estos eventos pertenecen a los sectores de: industriq,
tecnologia y ciencias de la salud.

Cartagena se ha posicionado como el destino nimero uno de Colombia en
atraccion promedio de delegados. Si bien la ciudad se ubica en la segunda
posicion de Colombia dentro del ranking, solo superada por Bogotd.
Cartagena logré aumentar el nUmero de eventos y mantenerse en la posicion
57. El crecimiento constante de la ciudad de los Ultimos 3 anos ha logrado
reducir la distancia entre los dos destinos. Pasamos de una diferencia de 10
eventos con Bogotd en 2012 a una diferencia de 4 eventos en 2014.

3.2. Turismo: Sector de grandes oportunidades para el desarrollo social y
econdmico de Cartagena de Indias

Pese al comportamiento favorable a nivel local, si se compara el destino
turistico Cartagena de Indias con ofros destinos turisticos competidores de la
ciudad, tales como el Caribe Mexicano (que incluye Cancun, Cozumel,
Chetumal, Isla Mujeres), Bahamas, Cuba, Jamaica, Republica Dominicana, los
resultados no son muy halagadores. En efecto, el andlisis de la llegada de
turistas extranjeros a estos destinos turisticos competidores de la ciudad, para
los anos 2012, 2013 y para el periodo enero — marzo de 2014, se encuentran
muy por encima de lo registrado en Cartagena. El grdfico 1 evidencia en los
tres escenarios, la Ultima posicion que ocupa Cartagena de Indias en cuando
a llegada de turistas extranjeros.
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Grdfico 1. Turistas extranjeros llegados s diferentes destinos turisticos 2012 - 2014
(Ene- Marzo)
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Por todo lo anterior, existe la necesidad y el compromiso de promover acciones
para elevar los niveles de competitividad de Cartagena de Indias como
destino turistico, buscando un mejor posicionamiento del sector a nivel
internacional, recientemente se logré la reduccion de la tasa aeroportuaria de
US$92 a US$38, lo que se constituyd en una estrategia competitiva y de
desarrollo local, que fortalece la competitividad del destino, toda vez que no
solo promueve una mayor afluencia de turistas extranjeros a la ciudad, sino
también que fortalece la posibilidad de incrementar el nUmero de operaciones
aéreas hacia y desde Cartagena

Es importante senalar ademds que el fortalecimiento de la competitividad del
destino de Cartagena de Indias, ademds de la estrategia de disminucién de la
tasa aeroportuaria internacional

1. Conectividad aérea. En el tema de conectividad aérea, Cartagena de
Indias cuenta con 46 frecuencias internacionales directas, lo que representa
el 3,7% del total de frecuencias de Colombia quien cuenta con 859
frecuencias aéreas internacionales.

Cuadro 2. Frecuencias internacionales directas de Colombia por ciudad de
destino

Conectividad directa internacional de Cartagena

Ciudad Ciudad Frecuencias Aerolinea Equipo/
Origen Destino Semanales Configuracion Pax

Panamd Cartagena Copa Embraer 190 (94 pax)
Miami Cartagena 7 Avianca  Airbus 320 (150 pax)
Ft. Lauderdale Cartagena 7 JetBlue Airbus 320 (150 pax)
Ft. Lauderdale Cartagena 4 Spirit Airbus 320 (180 pax)
Nueva York Cartagena 5-7 JetBlue Airbus 320 (150 pax)
Nueva York Cartagena-Pereira 3 Avianca  Airbus 319 (119 pax)

Fuente: SACSA, aerolineas. Mayo de 2015. Elaboracién Corpoturismo

Las frecuencias directos de otros destinos turisticos competidores de
Cartagena, puede observarse en el Cuadro 4
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2. Inversion en promocion turistica, con el fin de lograr un posicionamiento del
destino acorde a las tendencias y competencia actual, teniendo en cuenta
el impacto socioecondmico que el sector trae a la ciudad.

Cuadro 4: Presupuestos promocion mercados competidores.

Destino Turistico Inversion en promocion turistica
Estados Unidos USD$200 millones de presupuesto
Canadd USD$ 48 millones
Costa Rica USD$ 6,4 millones
Chile USD$ 4,3 millones
Panama USD$ 39,5 millones (2008-2011)
México USD$ 25 millones
Pery USD$ 5,5 millones
Brasil USD$ 40 millones hasta el 2014
Ecuador USD$ 21 millones
Australia AUS 265 millones
Espana EUR 42 millones

Fuente: Datos tomados de internet. Tomarse como referencia, no como datos oficiales.

3. Quintas Libertades: El uso de las Quintas Libertades constituye una

herramienta de fomento y estimulo para los destinos con vocacioén turistica.
Es el caso, por ejemplo, de los Estados Unidos, Canadd y México, en Norte
Ameérica; y de Francia, Espana, Italia y Grecia, para citar sélo algunos ejemplos,
de Europa, y de nuestros vecinos, los paises del Caribe, que atraen millones de
visitantes, miles de millones de ddlares y generan la mayor cantfidad de
empleo, para sus ciudadanos, apalancando medidas que impulsen y no
representen trabas para el aterrizaje de vuelos y por consiguiente visitantes de
mercados estratégicos.

Por su parte Colombia, por su ordenamiento legal, exige reciprocidad para
autorizar la llegada de los vuelos internacionales a nuestros aeropuertos con los
beneficios de los “cielos abiertos”, lo que nos situa en desigualdad frente a
nuestros pares y competidores en el dmbito turistico.

Los cielos abiertos también incluyen el uso de las "Quintas libertades” para las
aerolineas extranjeras que lleguen a los aeropuertos, lo que les permite tomar y
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desembarcar pasajeros, carga y correos con destino o procedencia de
terceros Estados.

Se propone eliminar el requisito de la reciprocidad para las aerolineas
infernacionales y la autorizacién de la vigencia de cielos abiertos y uso pleno
de las Quintas Libertades, sin restricciones, para que desde nuestro aeropuerto
se pueda competir en condiciones de igualdad con los aeropuertos de los
paises del Caribe y ofros mercados que hoy ostentan de una buena porcion de
la torta de turismo receptivo internacional.

3.3. Certificacion del Centro Histérico, como un destino turistico sostenible.

El objetivo de los procesos de calidad en materia turistica consiste en crear una
cultura de la excelencia en la prestacion de los servicios turisticos a los
consumidores, el certificado de Calidad Turistica es la herramienta de
promocién y reconocimiento para tal fin, que redundard en el crecimiento de
la industria turistica. Por tanto, es indispensable continuar con un frabajo
mancomunado de ciudad que permita ratificar esta certificacion.

En el 2014, Cartagena de indias, inicio el frabajo para la reactivacion de la
certificacién de Centro Histérico, como destino Turistico sostenible, no se
constituye en si misma, una herramienta, sino que funciona como un conjunto
de diversas estrategias que permiten continuar con el mejoramiento y
sostenibilidad tfuristica en la Ciudad de Cartagena, al tiempo que influye
positivamente en la satisfaccion de visitantes, turistas, residentes y empresarios.

La planificacion  estratégica, el desarrollo de politicas que integran
transversalmente la sostenibilidad y el trabajo colectivo de los actores sociales
e insfitucionales, permiten promover en los fturistas y residentes acciones
amigables con el ambiente, la cultura y la sociedad, de acuerdo a los
requisitos establecido en la norma NTS TS 001, para destino turistico sostenible.

Este proceso de certificacion, ademds de fomentar, el desarrollo, la
promocién, la competitividad del sector y la regulaciéon de la actividad
turistica, a través de los mecanismos necesarios para la creacion,
conservacion, proteccién y aprovechamiento de los recursos y atractivos
turisticos, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacién
de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y concertacion
de los sectores puUblico y privado en la actividad. Articulo 1° de la Ley 1558 de
2012.

En relacidn a lo anterior, es importante resaltar que al obtener la certificacion
en calidad turistica bajo la Norma Técnica NTS-TS Sectorial Colombiana 001-1,
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de acuerdo a los resultados que ha precisado el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo se ha logrado mejorar la competitividad del destino turistico,
y de acuerdo con el compromiso de las entidades participantes se pretende
que este mejoramiento siga aumentando de acuerdo a los principios de
desarrollo sostenible y las tendencias mundiales del turismo.

¢En qué estamos?

En el mes de junio se realizd la auditoria de Certificacion del destino por la casa
certificadora ICONTEC, financiada por el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo en la cual fue muy exitosa, teniendo en cuenta que no surgieron No
Conformidades mayores, sino varias menores, que no Nos impiden que Nnos
otorguen la Certificacion.

Hallazgos encontrados
1. No conformidad 01:

3.2 Requisitos Legales: por el incumplimiento de normativa que se evidencio
en las visitas de inspeccidén, especialmente proteccién de flora y fauna.

2. No conformidad 02:

3.4.1 Proteccion de Flora y fauna (Tortuga Carey) : No se evidencia que en el
destino se realicen confroles y seguimiento al cumplimiento de la ley 1453 de
2011 articulo 29 y al articulo 328 del cdédigo Penal Colombiano” llicito
aprovechamiento de los recursos naturales renovables”, especificamente en
relaciéon a la comercializaciéon de tortugas carey en el sector de Las Bovedas
(San diego) y especies marinas protegidas (Plaza Santa Teresq)

3. No conformidad 03:

3.4.1 Proteccién de Flora y fauna (Coches Turisticos):

En el destino no se evidencia integralidad de los actores que intervienen la
regulacion de la operacidn del servicio de coches turisticos(equinos,
pesebreras, coches)

En tal sentido, es necesario que el destino, debe contar con planes de accidn
definidos, a corto, mediano y largo plazo para poder subsanar estas no
conformidades, en donde actualmente ya se han iniciados diferentes mesas
de frabaqjos y con las entidades que tienen competencia para que estas
acciones sean sostenible.

Este frabajo, es de todos, es participativo el resultado y el balance que se ha
obtenido en este proceso es la es la sinergia de destino, en donde mdas que alld
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que entidades hay frabajando ciudadanos bajo un mismo objetivo, con
mensajes unificados de que Cartagena es un Destino Turistico Sostenible.

Entidades participantes en el proceso

Actualmente el sistema de sostenibilidad cuenta con mds de 46 entidades,
trabajondo arficuladamente, bajo cuatro compontes Mesas socioculturales,
Econdmicas, ambientales y de requisitos generales.

La mesa Sociocultural estdn conformada por el Instituto de Patrimonio vy
Cultura de Cartagena (lpcc), Colegio Mayor de Bolivar, Escuela Taller,
Secretaria de Participacion, Secretaria de Educacion, Instituto de Deporte y
Recreaciéon (Ider), Escuela de Gobierno, Secretaria de Participacion, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Secretaria de Educacién ,Cdmara de
Comercio, Cartagena al 100%, , Policia de Turismo, Fundacién Renacer,
Unicolombo, Universidad Los Libertadores , Artesanias de Colombia, Comision
de Turismo Cultural y Sostenible de San Diego y Getsemani y los
administradores de monumentos de la ciudad.

Las mesas Econdmica estd conformado por la Fundacion  Tu Culturg,
Secretaria de Interior, Secretaria de Participacion, Policia Metfropolitana, Anato,
Asotelca, Cotelco, Evoca, Fenalco, Sociedad Portuaria de la Costa (Sprc),
Fundacion Universitaria Tecnologico Comfenalco, Departamento
Administrativa de Trdnsito y Transporte (Datt).

Con referente a requisitos generales, se estd frabajando activamente con La
oficina de Gestion de Riesgo en conjunto con el Concejo Distrital para la
Gestion de Riesgo de desastre, Secretaria de Infraestructura y Gerencia de
Espacio publico.

Por su parte, en la mesa Ambiental se trabaja con el Establecimiento PUblico
Ambiental (EPA), Fundacion Universitaria Tecnoldégico Comfenalco, Surtigas,
Unidad de Servicio Publico, el Departamento Administrativo Distrital de Salud
(Dadis), Oficina de Gestora Social, Promotora Ambiental del Caribe, Umata,
Aguas de Cartagena, Fundacién Tortugas, Hotel Santa Clara y Electricaribe.

Comité de sostenibilidad
Como ente articulador de cada una de las dimensiones, se conformd un
Comité de Sostenibilidad, que lidera y organiza las acciones pertinentes para

Certificacion al Centro Histérico como Destino Turistico Sostenible.

El Comité de Sostenibilidad estd organizado de la siguiente forma:
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e La Mesa Ambiental: Establecimiento Publico Ambiental (EPA) vy
Fundacién Universitaria Tecnolégico Comfenalco.

e [a Mesa Sociocultural; Instituto de Patrimonio Cultura de Cartagena
(IPCC) y Colegio Mayor de Bolivar.

e Mesa Econdmica: Corpoturismo y Fundacién Tu Cultura, coordinan la
Mesa Econdmica.

e Secretaria Técnica de los requisitos Legales: Universidad Rafael NUnez.

3.4. Lucha contra la informalidad y mejora del servicio turistico de Cartagena
de Indias

Actualmente Cartagena es principal destino furistico de Colombia y dada la
importancia de la misma y con el fin de hacer de Cartagena una ciudad mads
competitiva a nivel mundial es importante poder ofrecerles garantias y servicios
de calidad a nuestros visitantes, que los prestadores de servicios turisticos lo
hagan de manera adecuada y bajo el cumplimiento de la ley.

Con el fin objetivo de promover la formalidad en el sector turistico, liderada por
el Viceministerio de Turismo con el apoyo de la Corporacién Turismo Cartagena
de Indias (Corpoturismo), la Policia de Turismo vy las autoridades del Distrito, se
conformd un comité interinstitucional de lucha contra la informalidad con el fin
de redlizar operativos en contra de este con el apoyo de las instituciones
pertinentes para lograr dicho objetivo.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; a través del Viceministerio de
Turismo, el Fondo Nacional de Turismo, la Cdmara de Comercio de Cartagena
y Corpoturismo, desarrollan talleres de formalizaciéon vy legislacion turistica, la
cual tiene como objetivo incentivar a los prestadores de servicios turisticos a
continuar en el camino hacia la formalizacién turistica.

Actualmente también se viene trabajando con el apoyo de Migracion
Colombia, Policia de turismo, Secretaria de Interior y Cdmara de Comercio de
Cartagena en campanas de sensibilizacién y socializacion en las diferentes
zonas de mayor influencia turistica como ( Bocagrande, laguito, Castillo
grande, crespo y Marbella) a los prestadores de servicios turisticos sobre los
requisitos para su funcionamiento y las buenas practicas que deben adoptar
para prestar un buen servicio a los visitantes o furistas que llegan a la ciudad.

En los cuales se han tratado los siguientes temas:

e Controles y verificacion de extranjeros

e Sensibilizacion y control contra la explotacion sexual
e Control y sancién de todos los requisitos legales

e Beneficios de formalizacion ( RNT)

Pagina 27 de 63



Posterior, a los procesos de sensibilizacion se han realizado operativos
obteniendo los siguientes resultados:

Los operativos se concentraron en los barrios de mayor afluencia de turistas
como Bocagrande, El Laguito, Crespo y Marbella.

Se enfregd a cada administrador un requerimiento formal de suministrar la
informaciéon pertinente al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, so pena
de ser sujeto de sancién administrativa, para ello se les otorgd un término de
cinco dias hdbiles

En total se han visitado mds de 87 inmuebles, de los cuales:

e En 37 edificios se verificd con los administradores, el uso como viviendas
turisticas.

4 viviendas turisticas en el sector de Crespo

46 hoteles con RNT.

11 agencias de viajes con RNT.

3 Inmobiliarias con RNT. (Administradores de vivienda turistica)

37 administradores de edificios fueron requeridos por escrito para
entregar informacién sobre las viviendas turisticas.

1 Arrendador de vehiculos

1 cierre de Hotel

En el barrio de Crespo se han realizaron las visitas de verificacion a los
establecimientos reportados por la Policia Metropolitana, con el fin de poder
darle cumplimiento a los requisitos de funcionamiento.

En consecuencia a lo anterior, Es importante que existan programas dirigidos al
sector turistico y seguir tfrabajando en pro de la formalidad turistica y gestionar
para que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, apruebe y establezca
una enfidad local para sancionar y vigilar a los presentadores de servicio
turistico que estén incumpliendo con las normativas, teniendo en cuenta que
los trdmites para las sanciones no son agiles y la idea es darle una respuesta
inmediata y oportuna al turista.
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3.5. Capacitaciones y Formaciones

El turismo es un fendmeno socio — econdmico que articula importantes
actividades productivas en el dmbito Distrital, Departamental y Nacional,
generando inversiones, consumo interno, ingresos de divisas e importantes
niveles de empleo que contribuye al crecimiento econdémico y al aumento de
la calidad de vida en la poblacion, igualmente el turismo se constituye una de
las industrias mas dindmicas y grandes del mundo. Por sus implicaciones en la
sociedad, a través de aspectos de fipo econdmico, cultural, sociolégico y
ludico, el tiempo libre en esta actividad es utilizado cada vez mds y los actores
sociales y econdmicos promueven su desarrollo competitivo

La ciudad de Cartagena de Indias, actualmente considerada como foco del
turismo en la regidn caribe, presenta un importante crecimiento en cuanto al
turismo internacional, razén por la cual demanda profesionales bilingUes, que
puedan atender la necesidades laborales del sector y la demanda turistica
extranjera que llega a la civdad, de acuerdo con los estdndares
internacionales exigidos.

En este sentido, la educaciéon juega un papel de primer orden como factor
decisivo en el desarrollo de cada pais y el manejo de una lengua internacional
como el inglés, se ha convertido en una necesidad al interior de los sistemas
educativos para contribuir a que el desarrollo no sea aislado, sino que brinde
las  herramientas de  comunicacidn necesarias para  conectarse
internacionalmente con el pensamiento global.

Bilingiismo

La ciudad de Cartagena de Indias, presenta cifras desalentadoras en
referencia al manejo de una segunda o tercera lengua por parte de sus
ciudadanos, especialmente los que se encuentran vinculados al sector furismo
o0 que desean hacer parte de este, convirtiéndose asi en una gran debilidad a
nivel de competitividad, en relacidon con otros destinos turisticos a nivel mundial,
teniendo en cuenta que las estadisticas en materia turistica, apuntan al
crecimiento del visitante extranjeros que llega a la ciudad.

De miras al mundo globalizado en el que estamos, y de cara al crecimiento de
la industria turistica de la ciudad, contar con personal bilingUe facilitaria
notoriamente los intercambios de informacién, cultura y conocimiento,
permitiendo asi un incremento en la calidad de la prestacién servicios turisticos
en la ciudad, por ende la necesidad de poseer la capacidad de manejar dos
idiomas o ma&s idiomas, en una ciudad como lo es Cartagena de Indias, que se
ha convertido en una vitrina turistica a nivel mundial, y lugar escogido para
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innumerables eventos nacionales e internacionales es una realidad indiscutible
e imperativa.

CORPOTURISMO contempla dentfro de las estrategias de su Plan de Acciéon
"Incrementar el nUmero de turistas en la ciudad de alto nivel de gastos nacional
e internacionalmente”, mediante el apoyo a la materializacion de estrategias
de alto impacto turistico, generando asi no solo un beneficio para la ciudad
sino para el pais, ya que colabora con el gobierno nacional en el cumplimiento
de las metas a 2014 tales como “confinuar con la tarea de convertir a
Colombia en un destino turistico de clase mundial apalancado en el desarrollo
sostenible y el mejoramiento de la competitividad regional” y “recibir 4 millones
de visitantes extranjeros en el ano 2014 y 4000 millones de USD™.

En consecuencia de lo anterior, La Corporacién Turismo Cartagena de Indias,
viene fortaleciendo las competencias comunicativas de los prestadores del
servicio turistico en la ciudad de Cartagena, realizando varias acciones; una
de ellas es la concentracion de esfuerzos para el fortalecimiento del bilingUismo
en los diferentes actores del sector al igual que el fortalecimiento de
capacidades profesionales en el sector. En este sentido se propone realizar un
programa de formacioén en desarrollo de competencias comunicativas en
inglés y un curso para fortalecer conocimientos especificos del sector que
conlleve a una mejor prestacion de sus servicios profesionales, el cual es
necesario la ciudad debe adoptar para contar con personal idéneo.

Profesionales calificados en turismo

Siendo Cartagena de indias, una de los principales destinos del pais, le tfema
del servicio es fundamental para que el turista y visitante al momento de llegar
a la ciudad, se sienta que conforme y satisfecho por el producto o servicio
adquirido.

Por lo anterior, para el destino debe tener politicas claras en materia de
capacitaciéon y entrenamiento que le permita al ciudadano, hacer parte de la
industria turistica que cada dia va creciendo.

En consecuencia a lo anterior, han lo largo de estos anos desde la Corporacion
Turismo, se han desarrollado talleres de coaching de ciudad dirigido a actores
turisticos de la ciudad de Cartagena de Indias con el objetivo de capacitar a
esta importante poblacion del sector turistico de la ciudad, con el propdsito de
que lograran articular su labor y de manera cooperativa fortalezcan la
prestacion de servicios turisticos en la ciudad y la imagen de la misma.

Esta actividades han consistido en la imparticion de talleres a 144 actores
turisticos de la ciudad, con una metodologia a través de la cual se impartirdn
temdticas relacionadas con patrimonio, historia de Cartagena, el turismo en
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Cartagena, entorno econdémico, politico y social, competitividad, servicio al
cliente, innovaciéon y emprendimiento en el sector fturistico, va dirigido a
prestadores de servicios turisticos entre los que se encuentran chiveros, taxistas,
policias, maleteros y vendedores de la ciudad de Cartagena de indias.

Es importante seguir realizando este tipo de capacitaciones a los diferentes
actores que hacen parte y tienen inherencia en el turismo con el fin de seguir
complementando y fortaleciendo los conocimientos, actitudes vy
comportamientos necesarios para desarrollar individuos enfocados hacia el
servicio, que utilicen las estrategias pensando en la satisfaccion y calidad, y
gue centren su atencidon en las necesidades de los clientes, teniendo como
resultado la calidad turistica y siendo consecuente de que la Sostenibilidad del
destino.

3.6. Ordenamiento de las playas

Uno de los principales atractivos de Cartagena son sus playas, esto lo corrobora
la Encuesta a Viagjeros 20127 realizada la Firma Criterium por encargo de la
Corporacion Turismo Cartagena de Indias, donde se evidencid que el principal
factor que manifestaron los encuestados para decidirse por Cartagena como
destino fue "“Playas/Mar/Islas” con un 39% de participacién. Al preguntar por los
atractivos visitados aparece que “Las playas de la ciudad (sin islas)” es el
atractivo con mayor participacion con un 85,2%.

El desorden que se vive a diario en ellas, las innumerables quejas de las
personas y turistas, asi como los abusos a que son sometidos, nos pone de
manifiesto la necesidad imperiosa e inaplazable de organizar estos espacios
publicos, toda vez que son ellos el epicentro principal donde se desarrolla una
de las actividades que mds vende a nuestra ciudad en el exterior y de la que
sustentan sus ingresos muchas familias cartageneras.

El Gobierno Nacional mediante el decreto 1766 del 2013, reglamento Los
Comités Locales para la Organizaciéon de las Playas cuyo propdsito, como su
nombre lo indica es establecer el ordenamiento y organizacion de las playas.
En Cartagena se han realizado 4 comités de playas.

Teniendo en cuenta lo establecido por el primer comité local de playas, El
Distrito de Cartagena realizo un estudio que permitié determinar un Modelo de
Ocupacion de las Playas de Distrito de Cartagena.

% Criterium =“Estudio de Satisfaccion de Turistas con la Experiencia de Visita” 2012. A partir de 501
encuestas a Turistas Nacionales y Extranjeros. Por encargo de la Corporacion Turismo Cartagena de
Indias.
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De la totalidad del frente litoral, se puede determinar la existencia de 62,2
kilbmetros de playas en el Distrito de Cartagena, las cuales presentan
ocupacion en las diferentes zonas establecidas en el decreto 1766 del 2013.

En resumen, Las playas son suelos de protecciéon, y en este sentido lo que se
realizo es una reglamentacion sobre los suelos de proteccion ubicados en las
playas, se clasificaron de acuerdo a una tipologia y para cada tipologia se
determinaron las actividades permitidas con unos indices de ocupacion de
acuerdo a cada zona establecida en el decreto.

NORMA GENERAL COMPONENTES PRODUCTOS
Alta
. —_— Media
1. Tipologia de playas Baja
Segun el POT, Proteccién
I | : L
as playas son 2. Actividades ——p  Establece normativa y
permitidas control
Suelos de
Proteccion 3. Indice de = Capacidad en funcién de
ocupacion uso y actividades permitidas

Que deben ser
reglamentados 4. Contexto urbano

..
de las plCIYCIS — Condicionantes
s . Reduccién del impacto
5. Gestion social ~——* antrépico

Hoy nos enconframos en un proceso de consulta previa del modelo de
ocupacién y con el acompanamiento del ministerio del interior a través del
director de consultas previas.

Lograr un modelo de ocupacion para las playas del distrito de Cartagena es un
avance importante, pero el mayor reto que asume la ciudad frente a su
competitividad en el producto de sol y playas, dependerd del frabajo que la
nueva administracién proponga para la implementacién de todo este proceso.

Pagina 32 de 63



Zona de baiistas
30 Mts

Imagen: Zonificacién del Modelo de Ocupacién

Este trabajo, debe concentrarse en la constituciéon de una unidad o gerencia
de playas que asuma la coordinacion de la aplicaciéon, confrol y regulacion de
las dreas de playas que se reglamentaran y la implementacion de los planes
de ocupacidén de espacio publico en las playas. Esto implica la destinacién de
recursos y priorizaciéon en el plan de desarrollo.

3.7. Proyecto Bulevar Turistico

El proyecto consiste en la adecuacion de la infraestructura del servicio de
playa, recuperacion del espacio publico, iluminacion nueva por la noche y
mejoramiento de la movilidad a lo largo de la Avenida Santander y primera de
Bocagrande:

1. Incluye proteccion costera desde la Bocana hasta la zona de
Bocagrande, Laguito y Castillogrande lo que ayudard a la recuperacion
de las playas en estos sectores.

2. Esa via troncal conectaria mediante ofras vias menores, en su gran
mayoria existentes, con el resto de la ciudad y con la Cordialidad vy la
Troncal de Occidente, las otras dos vias de acceso a la ciudad

3. El estudio propone la recuperacion de unas 100 hectdreas de playas y
espacio publico para dedicarlo a actividades lUdicas, servicios de playa
y turisticos, paseos peatonales arborizados, ciclo vias, amoblamiento
urbano y parqueaderos, favoreciendo el desarrollo en los barrios El
Laguito, Bocagrande, el Centro Histoérico, El Cabrero, Marbella y Crespo.

Pagina 33 de 63



Estado Actual Alcaldia firmd prefactibilidad APP privada. En ejecucion obras
del paseo peatonal de Bocagrande- Castillogrande

SECTOR 4: BOCAGRANDE

Imagen del proyecto tipo de Bulevar Turistico

SECTOR 3: ELLIMBO

CENTRO HISTORICO

MARBELLAY EL CABRERO

3.8. Implementacion De La Senalizacion Turistica Peatonal y Vehicular de

Cartagena De Indias

La Corporacién de Turismo, logro la financiacién de los estudios técnicos para
la senalizacidn peatonal del centro histérico y la respectiva aprobacién del

comité técnico de patrimonio para su implementacion.

En Ultima reunidon con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se indicd
que se dispone de $1200 millones de pesos para la implementacion de la
senalizacién. Al solicitar oficialmente el producto final al Viceministerio de
Turismo (Infraestructura Turistica), aseguraron que se encuentran a la espera de
aprobacién del Ministerio de Cultura para proceder a la contfratacion del

mismo.
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Santa Clara

Imagen: Ejemplo de los elementos de senalizacion peatonal

Se requiere realizar las gestiones pertinentes para que el ministerio de comercio
realice las inversiones necesarias para lograr la implementacién de la
SenAalizaciéon Turistica Peatonal

3.9. Desarrollo del Plan Sectorial de Turismo — Cartagena de Indias

El Plan Sectorial de Turismo que se formuld, ha sido el resultado de un proceso
participativo que ha contado con la contribucidn de autoridades locales de
turismo, empresarios, academia, diversas entidades del dmbito local, regional
y nacional y de la comunidad, a través de los Consejos Comunitarios y
Juntas de Accion Comunal, que buscan la corresponsabilidad en la asunciéon
de compromisos fundamentales para obtener resultados tangibles en materia
turistica.

El Plan contempla unas lineas de accion lo suficientemente concretas para
implementar las acciones de mejora del sector y desarrolla las siguientes lineas:

p—

Gestion turistica para la competitividad: un clUster turistico y autoridad
turistica para Cartagena de Indias

Estrategia de productividad empresarial

Sostenibilidad del destino

Ordenamiento territorial con criterios turisticos

Infraestructura turistica

Diversificacion del producto turistico

Promocién y mercadeo responsable

Turismo de interés social y turismo comunitario

PN WD
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Conclusiones

Por todo lo contenido en este documento, es importante que la nueva
Administracion, en articulacién con los gremios turisticos, debe definir las
politicas que en materia de turismo implementara el distrito de Cartagena
mediante el Plan de Desarrollo y el Plan Sectorial de Turismo, en concordancia
con el plan nacional y el Plan Maestro de Turismo para el Litoral Caribe
Colombiano, buscando como finalidad demarcar unas directrices para
orientar las actividades encaminadas a elevar la competitividad y mantener a
nuestro destino posicionado para los diferentes segmentos, tanto en el
Mercado Nacional como en el Internacional.

La promocién de la ciudad como destino turistico en los mercados
internacionales, es un compromiso que debe asumir la administracion distrital
en los préoximos anos. Aqui vale la pena anotar que uno de los paradigmas
sobre la ciudad vy su estrategia de mercadeo nacional e internacional era: “la
ciudad se vende sola”. Un bello cumplido, tal vez, pero que errédneamente se
habia convertido en la estrategia de mercadeo y promocion. Es decir, la
administracién distrital creic que no era necesario hacer esfuerzos de
mercadeo porque ya éramos tan bien conocidos en Colombia y en el Mundo
que invertir dinero en eso no era prioritario. Una equivocacion grave que se ha
comenzado a corregir y la proxima administracion tiene como reto incrementar
la inversion en las politicas turisticas contenidas en su plan de desarrollo.

La promocioén turistica de Colombia en el exterior ha visualizado otros destinos
ofreciendo mayores alternativas para los turistas extranjeros en Colombia de
ahi la importancia de desarrollar nuevas rutas directas desde ofros paises hacia
Cartagena.

Un destino turistico puede estar muy preparado en cuanto a oferta de
productos y atractivos turisticos pero si no hay como llegar (disponibilidad de
sillas) no se puede lograr un crecimiento sustancial y se genera un cuello de
botella.

Mejorar e incrementar la conectividad aérea de la ciudad con los principales
destinos emisores, es un frabajo continuo en los que debemos enfocar los
esfuerzos y recursos publicos y privados. Los resulfados obtenidos en los Ultimos 5
anos nos confirman la eficiencia de esta estrategia y nos obliga a continuar por
esta senda.

La ciudad necesita unas playas ordenadas con un minimo de condiciones

para ofrecer servicios a todos los que la visitan, una infraestructura para
potenciar su riqueza geogrdfica, ecologica, cultural e histérica, que faciliten la
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movilidad y medios ambientalmente sostenibles como las ciclorutas, las
alamedas y las vias peatonales.

En este orden de ideas, la reglamentaciéon de las actividades de las playas del
distrito, la realizacién de las obras de la avenida bicentenario y la recuperacion
de dreas de playas conceptualiza la ciudad que queremos, conjuntamente
con el crecimiento econdmico organizado pero incluyente.

Pagina 37 de 63



ANEXO 1:
PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE

CARTAGENA DE INDIAS 2014-2017
PROGRAMAS Y PROYECTOS

Pagina 38 de 63



6. PROGRAMAS Y PROYECTOS

PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE CARTAGENA 2014-2017

EJE DEL MODELO DE COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD: GESTION DEL DESTINO

I. ESTRATEGIA DE GESTION TURISTICA
PARA LA COMPETITIVIDAD

Fortalecimiento de la organizacion institucional para del turismo que brinde
soporte a la competitividad del destino con la generacion de bienestar general
de los agentes del sector y la comunidad.

Programa Organizacion Institucional

Este programa busca estructurar la funcionalidad local del turismo mediante la
articulacidn de intereses del sector publico con el privado, el debido control a la
operacion sectarial y las actuaciones en materia de seguridad turistica y valoracion
de sitios de interés para el turisma.

Proyecto 1: Un Cluster Turistico para Cartagena

Tiene como fin conformar la instancia de coordinacion del desarrollo turistico del
destino para fortalecer su capacidad de mejora continua e innovacion para generar
ventajas derivadas del analisis de los mercados y la eleccidn de alternativas.

Metas

Presupuesto

turistico del destino.

Actividades Producto Indicador (S000) Financiacion | Responsable
1. Construccion de una base de datos de los agentes del
sector turistico en organizaciones de la ciudad. CLUSTER Alcaldia Secretaria
2. Conformacidn de grupo BASE para la organizacion del ;:.j:nfprmacéo ¥ Distrital Interior
Claster. ncionando. ) )
3. Definicién de |a operatividad del Cluster. Nl?‘i:. dgl E’ECIL“‘J’I'E“‘ Camara  de|Corporacion de
4. Definicion del Grupo EJECUTIVO y designacion del | PSTC socializado en | 8 1P0E @ B8 Comercio Turismo
DIRECTOR el destino a los | G S0 ¥ gestion 216.000
5. Definicion de la enfidad que ejercerd como Equipo| agentes del sector. ' Corporacion | Camara de
Técnico. Dos personas en dos afios (54.500.000/mes) de Turismo Comercio
6. Acuerdo del plan de trabajo del cluster sobre el PSTC | Plan de trabajo para
y socializacion del PSTC para su apropiacién de| €  seguimiento  al Gremios  del | Gremios  del
diferentes agentes comprometidos con el desarrollo| PSTC turismo turismo




Proyecto 2: Autoridad turistica para el control

Con el proyecto se sientan las bases de operacidn de la dependencia responsable
del control y sancion de las aclividades de los prestadores de servicios turisticos.

Metas

Presupuesto

Actividades Producto Indicador (5000) Financiacion | Responsable
1. Andlisis de las normatividad en turismo para examinar Mo, de acciones de
las competencias y funciones que asumiria la sensibilizacion Alcaldia
dependencia distntal responsable del tunsmo creada realizadas. )
" ! ; : i Distnital: ;
en la Secretaria del Intenor. Dimensionamiento de las Dependencia Secretaria Secretaria
necesidades de personal, instalaciones y equipos. opgfﬂﬂ do MNo. de empresas 378.000 Interior Interior
2. Conformacion y contratacion de grupo de trabajo de 3 asistidas ylo
o . - sancionadas a
personas en tres afios (53.500.000/mes) v articulacion prestadores de
con la Policia de Turismo que ejerce control servicios turisticas.
Este proyecto consiste en la formulacidn del plan de accidn, a partir de la

Proyecto 3: Segurldad Turistlca

conformacion de la

mesa de seguridad turistica, par

cursos de capacitacién, entre otros.

a el disefio d

e campafias y

Actividades P:::edtl.?; o Indicador Pre?;';;;;sto Financiacion | Responsable
3. Conformacidon del grupo lider para elaborar el Plan de | Plan de accion para la
accion para la segundad turistica con participacion de | seguridad turistica
autoridades de gobierno, maritimas, de turismo, | formulado Plan de  accin
policia, organizaciones turisticas y comunidades en los aprobado  en  la Secretaria
componentes del sistema de turistico (transporte, | Mesa de seguridad Mp;sa de Sequridad Interior
servicios y espacios turisticos). 2 profesionales - 8| operando. ed '
meses - $4.000.000/mes MinCIT _| Corporacion
4. Acuerdo sobre el alcance y conceptualizacion de la| Manual de seguridad |\, de FONTUR Turismo
seguridad y conformacion mesa de seguridad turistica, | turistica empresas que Gremi ol
5. Contratacion del consultor lider del proceso para : . remios e
atender su alcance perfilade en la Mesa de Seguridad | dentificacion de g;;l;chn%gLManual de 64.000 éll;?:tj;?_ turismo en la
y con el Claster de Turismo. acciones de Secretarla | ¢iudad
sﬁ;ﬂgdaumliis = Interior Autoridades
p No. de campafias maritimas y de
Propuesta de disefiadas. Paolicia
6. Formulacion del plan de trabajo y acuerde operacion =
Mesa de Sequridad Campafias de
seguridad
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Programa: Fortalecimiento de la

informacion turistica en el destino

Consolidar la informacion para la toma decisiones de politica y desarrollar la
sefializacion turistica peatonal para disfrutar el destino con seguridad y comaodidad.

Proyecto 4: Mediclon de la competitividad
turistica

Disefiar una metedologia para medir la competitividad turistica con una aplicacion

piloto en el destino, de acuerdo con los indicadores del FEM.

Metas Presupuesto
Aclividades Producto Indicador (5000) Financiacion | Responsable
1.Diseric de las bases para la medicion de la
competitividad turistica local segin la metodologia del FONTUR MinCIT
Foro Econdmico Mundial FEM mediante la .
conformacion de un grupo lider. (1 profesional /8| Metodologia de . Alcaldia Corporacion de
meses /§4.000.000/mes) medicion  de  la f\pllcacmﬂ ploto de Distrital turismao
e a metodologia
competitividad 64.000 Corporacién
2. Articulacion del proyecto con el SITCAR. Ll.::n;:;ﬁsai}eégarlagena de furismo S?ST.-:ES en dfalu
3 Aplicacion de la melodologia y seguimiento a Gremios  del | €udad
resultados. (1 profesional /8 meses /54.000.000/mes). turismao

Proyecto 5: Sefiallzaclon turistica en el centro
histérico y en zonas Insulares y en La Boqullla

Desarrollo de una consultoria para disefiar, fabricar, instalar y mantener el sistema de
sefializacion turistica peatonal de Cartagena que oriente, informe y facilite a
residentes y visitantes, el disfrute y sentimiento de seguridad en sitios de interés,

senderos, puntos de encuentre, rutas de evacuacién, ete.

- Metas . Presupuesto | P
Actividades Producto Indicador (5000) Financiacion | Responsable
1. Articulacién del proyecto “Sefializacion turistica vial y | 150 elementos
peatonal de Cartagena” contratado por FONTUR. con | (fabricacion e Alcaldia
las necesidades de sefializacion peatonal en las islas | instalacion) de la Distrital Corporacién de
de Tierra Bomba, del Rosario — Isla Grande vy las | sefializacion  turistica 1.500.000 Tungrnu
zonas de Barl y La Boquilla considerando la|peatonal. e MinCIT/
vinculacion de la comunidad local - 100 en el centro - (Inchuys los FONTUR .
— - —— : No. de sefiales| 3$684 M. del Alcaldia
2.Fabricacion de los elementos de la sefializacion | histdrco instaladas ovecto en (684.000 en Distrital
turistica peatonal con materiales locales e instalacion|- 50 en  zonas georreferenciadas y Ejl?srcgudn del el disefio del
en los lugares identificados y georreferenciacion de las | insulares  y  La ' MinCIT. | Sistema de | g e o
mismas para su instalacion. $10 M. por sefial en|Boquilla sefializacion ;
g s - FONTUR) |- 7 : Concejo
promedio. Incluye disefio de zonas insulares. turistica vial y Distrital
3. Disefio y adjudicacion del sistema de sefializacion peatonal  de
: Cartagena)

para mantenimiento y comercializacion.
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Proyecto 6: Cartagena Mia

Metas Presupuesto
Actividades Producto Indicador (S000) Financiacion | Responsable
. . - Sitios y atracciones Corporacion
1. Consalidacién campafia promocional. integradas a campafia | Visitas a los Ei?l?nggg de Turismo | Corparacion de
3. Estrategia de ampliacien cobertura e incentivos Empresarios atractivos turisticos Corpoturismo Gremios del| Tunsmo
para incorporacion de residentes y comunidades vinculados P turismo

Il. ESTRATEGIA DE PRODUCTIVIDAD
EMPRESARIAL

La gestion empresarial refuerza la competitividad del turismo de Cartagena e
incluye el compromiso con la productividad que conlleva la formalizacion de
prestadores de servicios turisticos y cualificacidon del talento humano con el

concurso de instituciones y organizaciones del sector.

Programa Formalizacion y cualificacion del
sector

Una de los cuellos de botella de la actividad se relaciona con la informalidad
visibilizada por los diferentes gremios del sector, el turista y el visitante,

Proyecto 7: Cartagena M| Empresa

Caon el concurso del Gobierno Nacional, a fravés del MInCIT, y de la Camara de
Comercio de Cartagena, se trabajara en la formalizacion de las empresas lturisticas vy

en la consolidacion de las formales.

- Metas - Presupuesto | _. S
Actividades Producto Indicador (50000 Financiacion | Responsable

1. ldentificacion de los prestadores de servicios turisticos Camara de

informales de la ciudad de Cartagena. Comercio  de

———— — 100 prestadores de :
E.Ejlggt?:gl?rﬁoii;?e:fena de prestadores de servicios senvicios turisticos y | No. de empresas MinCIT Cartagena
3. Generacion de un programa de sensibilizacién dirigida emprendedores turisticas 100.000 |Camara  de | Corporacion de
b formalizados dentro | formalizadas . :
a prestadores turisticos y emprendedores para gue de la actividad Comercio de | Tunsmo
conozean los beneficios de la formalizacion turistica Cartagena

4. Seguimiento y acompafiamiento con el fin de alcanzar
su formalizacion. $1M. por prestador - 10 horas

Sena
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Proyecto 8: Mejoramlento prestaclon de |El recorrido en coche como elemento del producto turistico amerita la atencidn de
serviclos de los coches cocheros (capacitacion), uso del territorio, tarifas e infraestructura.
Actividades F::g:f:t o Indicador Pre?:g&‘tﬁsm Financiacion | Responsable
1. Organizacion de la prestacion de servicios de los | 120 cocheros Corporacion
cocheros en las zonas turisticas, mediante un sistema | capacitados en |Numero de cocheros Turilfsmo
de operacion que incluya entre otros, puntos de venta |cultura turistica | capacitados. Cart
de ftiguetes, ordenamiento de rutas, pesebreras vy |{servicio al cliente, arlagena
tarifas. $100 M. Capacitacion de los cocheros. $20M. | informacion, ética y [ MUmero de coches en 600.000 | Alcaldia Se
2. Disposicion de un espacio para la lecalizacion de |ESCCNA). adecuado estado Global | Distrital na
pesebreras e infraestructura de mantenimiento de (40 coches |para la prestacién del Presentado  al
coches y cuidado de caballos. $480M. (40 pesebreras |atendidos servicio. o
800 m2 + 200 m2 de urbanismo x $400.000 m2.+ $80 | Organizacion D:stnl.eil
M. dotacién operando

Programa Talento Humano - Evaluacion
formacion y capacitacién

Este programa parte del andlisis de tendencias del mercado turistico e identificacion
de perfiles ocupacionales y comprende la sensibilizacion a grupos poblacionales
especificos, tanto para la incorporacion en procesos de calidad y sostenibilidad, el
desarrollo de emprendimientos y modelos asociativos gue cualifigue el talento
humano vinculado con el sector, como para la promocion del uso de TIC que

agreguen valor y articule la cadena de servicios turisticos.

Proyecto 9: Formaclon y capacltaclén en
turlsmo

Este proyecto integra las necesidades de formacion y capacitacidn de agentes de la
cadena de servicios con respecto a las oferfas de educacidn formal y las tendencias
del mercado turistico. Busca el apoyo a iniciativas para la asociacidn y la

actualizacién de conocimientos y formacion.

Actividades P::'-Elt?; o Indicador Pre?:&:;sm Financiacion | Responsable
1. Ejecucion de un plan de formacién y capacitacion en
Lu;l;rp;ilnque aricule y fortalezca fas acciones en Plan en ejecucion Z;Ef;:arics turisticcc’:z Mincit Corporacion
2. Capacitacion y re-educacion a los guias de tunsmo, Procesos 3) capacitados. FONTUR Turizmo
integrantes de los gremios de conductores de taxi, asociatives Cartagena
vendedores ambulantes, lancheros, $224M. (5 fortalecid MNo. de personas y 300.000 SENA 9
subsectores 8 cursos c/u de 40h curso - $140.000 | 'ONAECIE0S. prestadores turisticos SENA
hora incluye matenales) asociados ¥ )
3. Formacion en inglés para los winculados a la :ggacﬂadasgersmas capacitados ?&f&ﬁiﬁ

prestacion de servicios turisticos y complementarios en
la cadena de valor del turismo. $56M. (10 cursos de 20
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personas 40 h.)

4. Expedicion de una normatividad especial para la
guianza que fomente su asociatividad y adaptacion a las
lexigencias de un destino mas competitivo. $20M.

Proyecto 10: Implementaclon del Programa
Coleglos Amigos del Turlsmo en Zonas
Insulares (Tlerra Bomba, Isla Grande) y en La
Bogqullla.

El proyecto contribuye a que los estudiantes de colegios conozcan los impactos
positivos y negativos del turismo como actividad del tiempo libre, en sus dimensiones
sociocultural, ambiental y economica, se formen en cultura turistica del destino y
como potenciales turistas respansables.

4 Consolidacion de politicas institucionales en lo

Actividades P::ﬁ?; - Indicador Pre?:g[:ltﬁsto Financiacion | Responsable

1. Identificacion y conocimiento de colegios interesados | Reuniones de

para definir intervencién curricular participativa. sensibilizacion  en
2. Definicion de necesidades reales de formacion para ':":fT L

atender problematicas asociadas al turismo Asistencia técnica a _
3.Definicion de saberes y destrezas que el estudiante |- ¢°legios durante | No. de  reuniones

debe adquirir, los cuales se deben reflejar en los | YN 3N0 escolar realizadas para . MinCIT

perfiles del egresado. o sensibilizar a CAT 50.000 | MinCIT

Diagndstico de cada FONTUR

Corporacion de

referente al modelo pedagogico, la estructuracion del colegio No. | éje culeglusl Turisma
curriculo, el programa de estudios de las areas y el | , 4 vincu E‘m‘:"-‘"* a
modelo de planificacion de dreas por competencias. a[;ﬁE::igr? dr; programa
9. Disefio de un proceso de evaluacion continua desde el | programa en cada
interior de la institucion y desde entes extemos que | colegio y
evallen la calidad del programa ofrecido. $20M. c/u sequimiento.
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EJE DEL MODELO:

SOPORTE Y RECURSOS TURISTICOS

lll. ESTRATEGIA SOSTENIBILIDAD DEL

DESTINO

Impulso del desarrollo turistico que interprete las dinamicas del mercado
frente a su crecimiento futuro y mitigue impactos negativos con la promocion

de buenas practicas y la participacion local.

Programa sostenibilidad turistica

La sostenibilidad turistica en un territorio conlleva acciones de los prestadores de
servicios y la poblacidn receptora, que armonice intereses con los visitantes y facilite
el disfrute del lugar con la preservacion del patrimonio cultural y natural,

Proyecto 11: Centro Histérico destino turistico
sostenlble

Para hacer posible la sostenibilidad del Centro Histdrico se requiere el compromiso
de su preservacion, organizacion en la gestion y promocion, con la coordinacion de

los diferentes agentes publicos y privados y la poblacion residente.

Actividades Pr'z:t::to Indicador Pre?;lgl:;sto Financiacion | Responsable

1. Propuesta organizacional para gerenciar el Centro

Historico que coordine la gestion de las entidades

distritales y continle el proceso de sostenibilidad, en el | Camparias

marco de la norma de destinos turisticos sostenibles. | disefiadas Mo, de Campafias c : g
Afio1 $36M. (6 meses x $6 M.) Afio2 $72M. (12 m.) disefiadas Tarbe o
.Campafias de compromiso con la aplicacion de|Disefio del banco de | divulgadas (sin urismo
critenos de calidad y sostenibilidad para la apropiacion | buenas  practicas | presupuesto para Se

patrimonial del CH por parte de autondades, |sostenibles medios) na
empresarios, residentes v visitantes, $160 M. MinCIT Escuela Taller
.Conformacion de banco de buenas practicas en|Formatos No. de empresas e 476.000 FONTUR

sostenibilidad y apropiacion patrimonial con  la | diligenciados  con | instituciones con : Alcaldia Instituto de
divulgacion masiva a usuarios del CH. registro de datos del | buenas practicas Distrital Patrimonio
JImpulso  en la incorporacion de practicas de|sistema y de cada|sostenibles ¥ Cultural de

responsabilidad social a los empresarios, residentes vy | requisito acciones de Cartagena

usuarios del CH. Afio1 $120M. (4 personas — 6 meses
55 M. clu)

. Seguimiente al cumplimiento de requisitos, sistema de
gestion y poliica de sostenibiidad del CH como
destino turistico sostenible, Afic2 $48 M. {Profesional
12 meses x 34M.) + Pre-auditoria $40M.

Destino Turistico
Sostenible

Cerlificado

responsabilidad social
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Proyecto 12: Sostenibllidad turistica en la
prestaclon de serviclos turisticos

El proyecto motiva el cumplimiento de la Ley 1558 de 2012 en cuanto a los requisitos
de sostenibilidad en los prestadores de servicios turisticos mediante aportes del
sector publico y privado.

Metas

Presupuesto

Actividades Producto Indicador (S000) Financiacion | Responsable

1. Sensibilizacion de la importancia y pertinencia de la

sostenibilidad en la prestacion de servicios vy

actividades cotidianas y definicién de interesados. No E::;lgi'izatldn gﬁ

se indica un valor pues lo podria asumir Corpoturismo
2. Diagnostico de cada prestador de servicios turisticos — llng NTS-TS y en NOII' dde sventos

PST con respecto a los requisitos de las NTS-TS y . realizados

NTC-5133($350.000 promedic por prestador, dos|, . . . FONTUR

visitas cada una de 2 horas incluyendo materiales) ‘:‘Sbslegg.? tecnica Ia para dfﬂﬂ' | el o n d
3.Plan de accién para alcanzar cumplimiento de elaboracion para d: presupuesia fotal. Gremios tu?irspnc:?cmn €

reqummf fre_ntealas normas. _ diagnésticos y plan|[No. de planes de 150.000 | turisticos  en
4. Acompariamiento a cada PST en la aplicacion de| = . accién formuladas 1.500 | la ciudad Gremios

buenas practicas para cumplir requisitos de las por PST

normas. $1M por cada prestador 10 horas

5 lmpulso  en la incorporacion de praclicas de
responsabilidad social a los empresarios del CH.

6. Seguimiento al cumplimiento de requisitos, sistema de
gestion y politica de sostenibilidad para las auditorias
de calidad en sostenibilidad turistica. ($150.000 por
cada prestador una visita de 2 horas)

Mo incluye preauditoria ni auditoria cuyo costo
promedio se estima en $3M por PST

Asesoria a 100 PST
Formatos
diligenciados  con

registro de datos del
sistema y de cada
reguisito a 100 PST

Ma. de PST
acompafados
Mo. de PST con

practicas de RSE

Corporacion
de Turismo

turisticos en la
ciudad
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Proyecto 13: Aproplaclén soclal del patrimonlo
cultural del destino

La apropiacidn social del patrimonio parte del respeto de su autenticidad, la
conservacion con sus valores tradicionales y la contribucién a su entendimiento para
definir las maneras de utilizacion y aprovechamiento que conlleva el intercambio de
costumbres, interaccion entre personas y aprendizaje de las mismas. Esto acorde

con las politicas del turismo cultural, artesanal y comunitario

Metas

Presupuesto

Actividades Producto Indicador ($000) Financiacion | Responsable

1. Compilacion y waloracion con la comunidad de un

inventario del patnmonio cultural inmatenal (artesania,

gastronomia, festividades, musica y artes esceénicas,

tradiciones y expresiones orales y conocimientos vy | Inventario del| | Corporacion de

usos relacionados con la naturaleza y el universo). .| patrimonio  cultural Numere de productos Turismo

$10M la elaboracion del inventario. valorado turisticos  culturales .
2. Propuesta de estralegias creativas en opciones de del PCI validados por 50.000 'FﬂgNC'II'LR " Escuela Taller

productos de turismo cultural basado en los activos del | 5 Productos | &l sector.

patrimonio cultural inmaterial. $10M la elaboracion de
las propuestas con el andlisis de validacion.

3. Organizacion de las comunidades para el desarollo
de acciones de promocion y comercializacion. $30M
(6 meses x 55 M.} .

turisticos disefiados

IPCC

Proyecto 14: Gestlon para el uso del espaclo

El proyecto preten

de impulsar las posibilidades de u

so tanto del espacio publico

publico y del patrimonio cultural como del patrimonio cultural para generar ingresos para su mejoramiento.
Actividades P m:t:; o Indicador Pre?:g&lue]sto Financiacion | Responsable
1. Definicion de areas de interes turistico que cuenten | .
con atractivos y servicios turfsticos y complementarios, | Areas de  interés | NO: 9@ ’aglc_aas de
facilidades para acceder, circular y permanecer vy |turistico espacrlo pl;: ico que
espacio pliblico o bienes de interés cultural susceptible | identificadas y gmeggr:;i:rl‘.lzrswn 32 Corporacion de
de usar en actividades de turismo que potencie su | definidas E'lre{as turisticas Tunsmo
aprovechamiento econdmico. $36M. (6 meses x $6M.) ) Alcaldia
2. Elaboracion de lineamientos con las entidades 170.000 | Distrital: Escuela Taller
administradoras del espacio piblico para buscar que | Norma  elaborada Secretaria de
los beneficios generados del uso del espacio piblico v | para el Norma aprobada Flaneacion Presentado  al
bienes de interés cultural de propiedad de entidades | aprovechamiento P Concejo
publicas revierta en su mejoramiento y de su entorno. | del espacio pablico Distrital

F50M. (10 meses x $5M.) .

3. Disefio e implementacion de un programa piloto de
enlucimiento de fachadas vy techos de inmuebles y

Documento

propuesta de

Mo. de fachadas y de
techos mejorados.
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Desarrollo de acciones que propicien y fortalezcan la cadena de valor del
turismo en el territorio y la competitividad de los productos turisticos con
generacion de oportunidades econoémicas y sociales, bajo criterios de
cooperacion.

IV. ESTRATEGIA DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL CON CRITERIOS
TURISTICOS

Programa ordenamiento territorial con

impacto en el turismo

El programa consiste en la definicion del uso turistico en los proyectos de
ordenamiento territorial y de aprovechamiento de bienes publicos como playas,
bienes de interés cultural y espacio publico

Proyecto 15: Estudlo de ordenamiento territorial
de la Isla de Baru

El proyecto consiste en impulsar el proceso de formulacion de un plan maestro de
ordenamiento turistico en la isla de Bard dada su vocacion turistica que permita la
gestidn del suelo para hacer productivo su uso, bajo principios de equilibrio territorial,
sociocultural, econdémico y ambiental.

o Metas " Presupuesto . L.
Actividades Producto Indicador (S000) Financiacion | Responsable
1. Conformacion de un grupe de trabajo para realizar el | 5. oonte sobre el
andlisis, ordenacion del paisaje y cualificacion | ho T 40T Leo Alcaldia
ambiental, delimitacién de usos turisticos y gestidn de tort ) Distnital
. e - turistico Unidades .
areas piblicas con el sector privado. termitoriales Secretaria de
2. Participacién  en  la identificacion de normmas | t d : ; Planeacidn
urbanisticas para la utilizacién del suelo, tratamientos, ccumen od Iz is] € dEﬁmdas- para el Alcaldia Corporacién de
cargas y beneficios paisajismo de laisla | uso turistico. 360.000 | Distrital Turismo
3. Apoyo en la elaboracion del documento técnico de Documente  téenice CARDIQUE
soporte de la propuesta de norma distrital del Plan Presentado  al
Maestro de Ordenamiento turistico de la isla de Baru. de tsopodrle del | Plan aprobado Concejo
Grupo de 5: director $6M en 18 meses, experto $6M 8 g.":ﬁ[?.?cl% | F? norma Distrital
meses, 3 profesicnales a $4M por 17 meses Istmial ael Flan
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Proyecto 16: Declaratorla de Recursos
Turisticos en Tlerra Bomba, Isla Grande y La
Boqullla.

La aplicacion de este instrumento de ordenamiento vy desarrollo del turismo busco
privilegiar la industria turistica en las areas o zonas del territorio a traves de acciones
de proteccidn, preservacion, recuperacion, manejo y aprovechamiento en beneficio
colectivo v con la debida injerencia de autoridades del caso segun el tipo de bien.

Actividades

Metas
Producto

Indicador

Presupuesto
($000)

Financiacion

Responsable

1. Realizacion de analisis de las condiciones, requisitos y
procedimientos del proyecto de declaratoria como
recurso turistico del area costera a delimitar en las
islas de Tiera Bomba e Isla Grande y en La
Boquilla.350M consultoria de & meses en el afio 1

2. Consulta previa a las comunidades afrodescendientes
que habitan los termritorios para efectos de examinar las
posibilidades de |la declaratona. $50M consultas afio 2

3. Definicién de politicas, medidas y asignacion de
recursos para el manejo de los recursos turisticos.
510M documentacion legal.

4. Elaboracion del documento técnico de soporte para la
delimitacion y propuesta de norma distrital para la
declaratoria de Recursos Turisticos, basado en los
principios del desarrollo sostenible, la conservacion del
patrimonio cultural inmueble vy sus valores locales, sus
recursos naturales. Grupo de 5 técnicos: director $6M
en 30 meses, experto $6M 15 meses, 1 profesional
$4M por 30 meses

5 Declaratoria y definicion  de nuevas normas
urbanisticas para utilizacion del suelo, tratamientos v
cargas y beneficios y normas urbanisticas en general y
andlisis de consideracion del uso turistico

Documento  técnico
para la declaratoria.

Propuesta de norma

Mo, de
propuestos
protager.

recursos
para

500,000

Alcaldia
Distrital:

Alcaldia
Distrital

DIMAR

Corporacion de
turismo
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Programa Adaptaclén, y mejoramlento del
espaclo pablico con fines turisticos

El programa busca la adecuacion y mejora del producto turistico, la recuperacion y
restitucion del espacio para alcanzar la meta ideal del "espacio publico efectivo”
(CONPES 3718 de 2012), mediante el desarrollo de actividades culturales y de

apropiacion local.

Proyecto 17: Modelo para la ocupaclén de
playas

La Corporacion de Turismo viene estructurando un modelo de ocupacion de playas que
incluye obras de proteccion costera y de playas, reglamentacion y manejo y equipamiento.

- Metas - Presupuesto | _. S
Actividades Producto Indicador (5000) Financiacion | Responsable
Al_cal_dia
1. Proteccion costera y de playas. Tramo Marbella - Estudios de disefio Distrital
Crespo: Alcaldia .
- T Lo . truccion e L Corporacion de
- Elaboracion de los terminos técnicos y convocatoria y ~constry . ' Distnital !
de los estudios y construccion de 2 kildmetros del '"rfr:s?;o”a del | Estudios realizados 1.200.000 Secretaria de Turismo
malecon desde Marbella hacia Crespo, del total de p \’tr tad Planeacion p tad |
8 kilometros hasta las playas de Bocagrande. confratados c;ﬂ Da @4
Distrital
. . ] Decreto  sobre la [ Reglamentacion Y
2. Reglamentacion y manejo de playas: . .
- Reglamentacion con  lineamientos sobre su r?g'i?z?;zggéo de | manejc de playas.
organizacion, requerimientos de infraestructura vy piay : No. d . del
facilidades, mangjo de ventas ambulantes y papel Comité ando Cgl.'ml.g reg:ong;sa y ;5
de los hoteles. t . ,
o . ) . Plan aprobado y con Alcaldia Alcaldia
) I?Iperaclnn ¥ fugclnnamleTluMd%lgorglé_Loqal ﬂe Plan de trabajo para recursops ! Distrital: Distrital:
Pjeﬁ;'{t;\?hfdega Olaeﬂ?lz:aﬁjia [;?ﬂ e apitania de | ijontificacion de 80.000 | Secretaria de | Secretaria  de
S, Y T, impactos y | Politica y sistema de Planeacion Planeacion
- Elaboracion de la propuesta para la certificacion de certificacion estion  formulado
playas turisticas, la cualificacion en la prestacién de Euenas réc“cag
los servicios ofrecidos en las playas turisticas y Elaboracion de | frente re-quisilzs

guias del ecosistema de playas y sensibilizacion en
el comportamiento en su uso y disfrute
Profesionales (2) x 8 meses x $5M.

guias de playas y
sensibilizacion a
Usuanos.

No. de
distnbuidas

guias
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3. Equipamiento en playas:

Andlisis del modelo de equipamiento de playas
(asoleadoras, parasoles y canecas de basura) para
examinar figura juridica de base comunitaria que
preste el servicio con la comunidad.

Organizacion del sisterma de prestacion del servicio
a cargo de la comunidad, financiado por
empresarios turisticos y usuarios independientes
en las playas.

Profesional (1) x 12 meses x $4M.

Propuesta de figura
Juridica.

Emprendimiento
prestador del
servicio de playas.

No.
emprendimientos
vinculados al proceso
playas dotadas de
asoleadoras, mesas y
canecas

de

48.000

Alcaldia
Distrital:
Secretaria
Planeacion

Corporacion
Turismo
Junta de
Accion
Comunal

Consejo
Comunitano

Proyecto 18: Adaptacion y mejora de la planta de
servicios y su estética en La Boquilla

El inventario de la oferta de servicios en La Boquilla realizade por Pacaribe, muestra |a
necesidad de mejora del equipamiento y apoyo a la comunidad, articulada con la prestacion
de los servicios de embarcaderos turisticos. Los beneficiarios son la Junta de Accidn
Comunal y Consejo Comunitario

Actividades H'::t?; o Indicador Pm?:g&msm Financiacion | Responsable
240 puntos de venta .
reconstruidos.  $3M ?&gﬁ;ﬂc'o“
- Reconstruccion y mejora de la estética de cabarias | x 240 = §720M.
y demas puntos de venta de alimentos y bebidas, | Dotacion entregada Junta de
- Dotacion de bafios, sillas, carpas, canecas, que (300 sillas, 400 Alcaldia Accion
mejoren el servicio de playa. carpas). 3106M. Nimero de puntos de Distrital: Comunal
- Fortalecimiento de los productes etno  y|120 personas | venta mejorados Secretaria de
ecoturisticos con la capacitacién en servicio al | capacitadas en 850.000 | Infraestructur Conseio
cliente, manejo de alimentos y guianza. senvicio al cliente, | Personas capacitadas a Comu r]1 itario
manipulacion C DADIS

higiene de alimentos
4 cursos 60 pax clu
40h. $150.000h
$24M.

Presentado  al
Concejo
Distnital
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Proyecto 19. Recuperaclon palsajistica de la
zona exterlor de las murallas

El proyecto consiste en la contratacidn tanto de los estudios de disefio paisajistico,
COMmo suU supervision de la zona exterior de las murallas que en 2014 cumplira 30
afios de su inclusion en la Lista del patrimonio de la Humanidad por la Unesco.

Actividades Prh(:gl:;o Indicador Pre?:EI;J;slo Financiacion | Responsable
1. Elaboracion de los terminos de referencia para
contratar los estudios de ordenamiento paisajistico de
la zona periférica del centro del histdrico, a lo largo
del corddn amurallado junto con las propuestas de
amoblamiento basico, disefio de jardines y senderos
que permitan poner en valor este importante Corporacién de
patrimonio cultural vy las alternativas de sostenibilidad. Turisma
$45M (5% del valor estimado) Zonas firicas a Alcaldia
2. Elaboracion de los términos de referencia para Estudios  iniciales |las per murallas Distrital Fundacion
supervisar los estudios anteriores. $45M (5% del valor i lad rdenad. 900.000 Escuela Taller
estimado) ormulados ordenadas ¥
3. Contratar tanto el estudio planteado, como la amobladas Escuela Taller Presentado  al

supervision del mismo y desarrollar las actividades de Concejo
sacializacion de las propuestas. $700M el estudio y Distrital
$110M la interventoria (no se ha hecho estudio de
precios de mercadao)
4. Desarrollo del plan de accién para la recuperacion de
la zona exterior de las murallas con el mantenimiento
del mobiliario v las zonas verdes planteadas.
Proyecto 20: Recuperacion y mejoramiento del ey . '
turismo en Tierra Bomba (B hioa y Punta Arena) El proyecto busca la reactivacion del turismo en la Isla de Tierra Bomba,
Actividades procias Indicador P""?;'gl;‘;s“’ Financiacion | Responsable
1. Articulacion del proyecto con las Fundaciones Escuela
Taller y Puerto Bahia, con el acompafiamiento de la
OIM, que mejore el recurso humano v el patrimonio Pladzolel,asl:decuadlas Fundaciones
cultural Disefio y :ewliili:;:f?urist?co;s 0% Fundaciones |[Escuela Taller
2. Disefio y construccion de plazoletas de encuentro y |construccion  de ) 400 0np | Escuela Taller | y Puerto Bahia
localizacion de toldos o tiendas de fabricacion |plazoletas y baterias No. de toldos : Y Puerto | Consejos
artesanal (madera y cublerta de lona) para|de bafio y deposito. : Bahia Comunitarios y

proporcionar un espacio a pobladores donde ofrezcan
comidas tipicas y artesanias locales

3. Baterias mixtas de barios y un depdsito de los toldos.

fabricados para uso

de pobladores

JAC
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EJE DEL MODELO: RECURSOS CLAVES Y ATRACTIVOS

Impulso del desarrollo turistico que respete las dindmicas del mercado frente a su crecimiento futuro y sea posible mitigar impactos
negalivos con la promocion de buenas practicas y participacion.

ESTRATEGIA DIVERSIFICACION DEL
PRODUCTO

V.

Cartagena enfrenta el reto en el desarrollo, disefio, y gestion de nuevos productos
especializados tales como el turismo experiencial y cultural, turismo nautico, de salud
y bienestar, turismo patrimonial, MICE, bodas, golf, entre ofros, en coordinacion y con
la realizacién continua de labores de inteligencia compelitiva —benchmarking—
analisis v vision de mercados que definan un portafolio innovador v diferenciado.

Programa Turismo experiencial y cultural

El estudio de experiencias unicas de Golombia del MInCIT impulsa la generacidn de
productos y espacios turisticos que mejoren las opciones disfrute para viajeros
“Discerning travelers’, identificd en CTG el producto experiencial “cultura y noche de
fiestas en Getsemani” que debe estructurarse en su definicién y concepto y poner en
valor como producto cultural sostenible. Otros productos requieren la apropiacicn de
espacios publicos y la creacion de rutasiredes turisticas que recojan acontecimientos
ocurridos en la ciudad para comunicar vivencias y experiencias.

Proyecto No. 21: Ruta cultural y producto
turistico sostenlble en Getsemani

Consiste en el desarrollo e |I‘|"||J|EI'I'IEHTEIC||5I‘I de un nuevo modelo de turismo cultural
sostenible con la comunidad de Getsemani como un proceso de identidad cultural
gue lleve a cabo una puesta en valor para el desarrollo de una ruta cultural
comunitaria, la fundacién TuCultura ha formulado un proyecto que de participacidn a
organizaciones distritales y locales e integre un portafolio de productos de base
comunitaria, que contribuyan a enfrentar la gentril’lcacic’m de Getseman/

Actividades P::mo Indicador Pm?:gl;;mo Financiacion | Responsable

1. Aplicacion de un modelo de tunsmo cultural sostenible Ruta disefiada. Corboracion

con la comunidad de Getsemani come un proceso de Modelo disefiad T P

identidad cultural a partir de la conceptualizacion de odelo dIsenade V| g isnes tematicos e cunsmo

una rula cultural - comunitaria planteada por la |27 | OPEECION - 2 lintomacion  técnica . artagena

fundacién TuCultura, :rj:}ﬁﬁ:ad\?a Iiuli';:t:: cultural y patrimonial 180.000 glli?rl:;? Sena
2. Sensibilizacion en el reconocimiento de identidad o

cultural y turismo cultural comunitario. CGO;?;:;T'E::? Mapa de |a ruta con la gr;sgj;ado al
3. Disefio vy estructuracion de una ruta cultural informacion basica de Distr l.:il

comunitaria_con contenidos, artisticos, etnograficos, su_recomide y guia
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histéricos, sociales y politicos.

4. Capacitacion a los grupos objetivos (Junta de Accion
Comunal, empresarios turisticos, ONG culturales) de
la comunidad sobre el disefio y desarrollo de
productos culturales competitivos.

5. Elaboracion de un manual de directrices para el
manejo sostenible de las comunidades junto con la
produccion de las primeras piezas promocionales de |a
ruta cultural

6. Creacion e implementacion de un sistema de
informacion 3.0 para la comercializacion de productos
y servicios culluales en mercados nacionales e
internacionales.

7. Evaluacion y acompafiar los grupos objetivos en el
mejoramiento de sus procesos. Consultoria en 10
meses con un grupo de 3 profesionales (TuCultura).

técnica de la misma.

No. de prestadores de
servicios turisticos vy
complementarios
capacitados
operar |a ruta.

para

Disefio de la
sefializacion de la
ruta en su recorrido

Proyecto No. 22: Creacion de la “Ruta de
Macondo” de Gabriel Garcia Marquez

La Ruta de Macondo representa una oportunidad para la puesta en valor histérico -
cultural del recorrido por la vida de nuestro Mobel de Literatura, Gabriel Garcia
Marquez la cual deberd implementarse con una cobertura regional y de impacto
internacional. Es pertinente mencionar que el MinCIT emprendic obras en Aracataca
que incluyen la construccion del hotel tematico “Macondo Realismo Magico” la
restauracion de la lglesia de San José de Aracataca, donde fue baulizado Garcia
Marquez, la restauracion de la Casa del Telegrafistay la adecuacion de un salon

miiltiple en la Casa Museo de Gabo.

Metas

Presupuesto

Actividades Producto Indicador (S000) Financiacion | Responsable

1. Identificacion y andlisis de atractivos y aclividades que

se realizaran en la "Ruta de Macondo". Corporacién de
2. ldentificacion de las infraestructuras existentes que se T P

constituyan en las locaciones de la ruta, Mo. de personas unsma
3. Disefio y estructuracion de la Ruta turistica cultural | Una ruta capacitadas como ’

. b L e . . MinCIT

Ruta de Macondo”, con base en los acontecimientos | turistica cultural | potenciales 200.000 MinCIT

histéricos y culturales investigados y de mayor |disefiada promotores de la ruta : FONTUR Organizaciones

relevancia. Consultoria en 10 meses con un grupe de lu:?slicas

3 profesionales (§150M.) ¥

— — — culturales

4. Elaboracion guion. Impresién folletos $33M. locales

5. Capacitacion a guias y operadores (3 cursos de 40
horas a $140.00 la hora incluye materiales $17M.)
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Programa Turismo de Naturaleza

El programa pretende que Cartagena participe en el posicionamiento de Colombia
como destino que preserva los recursos naturales y contribuye a mejorar la calidad
de vida de las comunidades receptoras. Busca desarrollar la politica de turismo de
naturaleza y su plan de negocios para especializar la oferta de productos turisticos
competitivos en esta categoria (naturaleza — aventura)

Proyecto No. 23: Disefio y estructuracién del
producto turistico de naturaleza en La Boqullla y
Zona Norte, Isla de Tlerra Bomba (Bocachlca y
Punta Arena), Islas del Rosarlo (Isla Grande) e
Isla de Bara (Santa Ana).

El proyecto tiene como fin elaborar propuestas de desarrollo v disefio de productos
turisticos de naturaleza a partir de las potencialidades identificadas en el proceso de
formulacion del plan sectorial de desarrollo turistico de Cartagena con la
participacion de las comunidades afrodescendientes, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 83 de la Ley 1617 de 2013.

1. ldentificacion y organizacién de los atractivos turisticos
de las zonas involucradas para el desarrcllo del
Turismo de Maturaleza en las zonas listadas.
Consultoria de 2 personas x $5M. x & meses $60M.

5, ldentificacion e  implementacion  de  actividades
turisticas a practicar (senderismo, caminatas por los
manglares en Isla Grande, observacion de aves,
producto ecoturistico comunitario en isla Grande, elfc.).

3. Adecuacion de senderos y faciidades de acceso.
$200.000 por metro de sendera estimado {1200 m.)
$237.600.000

4. Capacitacion y asistencia tecnica a las comunidades
en la prestacion de los servicios turisticos. (4 cursos
de 40 horas a $140.00 la hora incluye materiales:
$22.400.000).

Corporacion
Turismo

Sena
MinCIT
Fontur Parques

MNacionales

No. de productos
turisticos de
naturaleza disefiados
y estructurados.

Un producto
turistico de
naturaleza disefiado
y estructurado.

320,000

Alcaldia

Distrital Junta de
Accion
Comunal y
Consejo

Comunitario

Proyecto No.24: Ruta del
Bodegulta a Socledad Portuarla

Manglar de La

Se frata de desarrollar un recorrido palsajl'sllco y cultural de avistamiento de aves por
el ecosistema de manglar del “Cafic Juan de Angola® en embarcaciones
acondicionadas que facilite la observacion del ecosistema de manglar con sus aves y
pequefios mamiferos. Incluye degustacion de comidas tipicas, realizacién eventos
culturales y venta de artesania.

Actividades Prnzg:.:!; o Indicador Pre?;llgl';;;stu Financiacion | Responsable
1. Conformar el disefio del recomrido paisajistico y cultural | Ruta del Manglar de MinCIT Corporacion de
para fomentar el turismo de naturaleza y el|la Bodeguita a FONTUR turismo de
avistamiento de aves en ecosistemna de manglar del | Sociedad Portuaria 300.000 Cartagena
“Cafio Juan de Angola” localizado en la zona |listo para su|No. de  Guiones Alcaldia de
surcccidental de la ciudad, con una extension de 2.5 | operacion. tematicos Cartagena Alcaldia de
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kildmetros, comunicando al muelle de La Bodeguita
con la Sociedad Portuaria, luege de atravesar los
bamos de Manga, Fie de la Popa y el Bamo Chino. El
recorndo debe tener una duracion de 90 minutos con
cinco paradas o estaciones:
N® 1: "Sumérgete en la Historia™. Bienvenida por un guia
especializado.
N® 2: “La defensa de la ciudad heroica desde los carios”.
Informacion relacionada con los fuertes y murallas que
fueron construides para la defensa de la ciudad.
N” 3: “Isla de los pajaros”: Avistamiento de aves propias
de los manglares.
N 4: "Vive la cultura” Orientada al disfrute de grupos
folcléncos de la comunidad. Visitar a talleres maviles de
artesanias.
M® 5: “La ciénaga de la Quinta”. Charla de interpretacion
ambiental. $170M.

6. Apoyo a los prestadores de servicios para el
acondicionamiento de las embarcaciones de uso
turistico que permita la observacion del ecosistema de
manglar, las aves v pequefios mamiferos. $30M.

7. Capacitacion a prestadores de servicios para la
organizacion y prestacion del servicio de degustacion
de comidas tipicas, realizacion eventos culturales y
venta de artesanias locales. (5 cursos de 40 horas a
$140.00 la hora incluye matenales, no sede ni
logistica: $28.000.000).

& Disefio de la sefializacion de la ruta en zona del
manglar a recorrer y de la esfrategia de promocion.
FT2M.

Ruta del Manglar de
La Bodeguta a
Sociedad Portuaria
disefiada.

Mapa de la ruta con
la informacion
basica de su
recomdo y  guia
tecnica de la ruta.

Guiones tematicos
elaborados e
informacion tecnica
de la flora y fauna
objeto de
avistamiento para el
recorrido y en cada
uno de los 5
estaciones [ puntos
de parada.

100 personas
vinculadas a la
prestacion de
servicios turisticos y
complementarios
capacitados  para
operar la ruta.

Propuesta de la
sefializacion de la
ruta en su recorrido
y en los puntos de

observacion y
aprendizaje del
ecosistemna

socializados en los
Cursos de
capacitacion.

Mo. de perscnas
vinculadas a la

prestacion de
servicios turisticos vy
complementarios

capacitados para
operar y guiar la ruta.

Cartagena
Dimar

Presentado al
Concejo
Distntal
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Programa Turismo nautico

Este programa desarrolla la estrategia nacional para la consolidacion del turismo
nautico en Cartagena a través del Plan Nacional de Turismo Nautico en Colombia
2012. Incluye un plan de actuacion departamental que favorezca su ejecucion con la
participacion activa de la poblacidn local a partir de las respectivas consultas para los
provectos localizados en territorios colectivos

Proyecto 25: Marlna civica de Cartagena Interlor
Bahia de las Anlmas (Opclén 2) del Plan
Naclonal de Turlsmo Nautico 2012.

De acuerdo con el estudio del Plan Nacional de Turismo M&utico, para el
departamento de Bolivar (Cartagena), se propone una marina civica al interior de la
bahia de las Animas (Opcidn 2 del PNTN), en razon a su ubicacidn, las condiciones
climaticas mas favorables, menores costos, mayor capacidad de amarres y
articulacidn con el proyecto de fraslado de la base naval a Ia Isla de Tierra Bomba.

i Metas . Presupuesto | _. I
Actividades Producto Indicador COP ($000) Financiacion | Responsable
. . . . MinCIT
1. Construccion Marina situada en la Bahia de las . 16.500.000 .
o . : Proyecto de marina | Capacidad ATT Inversion FONTUR
#"".“35 {EP‘::.:'" 1;} dg ?Euel;'ﬂogg?;l Plan Nacional de concluido amarres operando CoP Privada Alcaldia CTG
unsmo Nautico de Colombia. Dimar

Proyecto 26: Base Nautlca en playa La Boqullla-
Clénaga la Virgen

La Base Mautica tiene como objetivo reforzar el desarrollo de la nautica en el litoral
Caribe, como soporte de actividades turisticas, recreativas y deportivas. Las Bases
Nauticas constituyen nodos estratégicos donde locales y visitantes interactien con el
medio marino y desarrollan actividades nauticas. Serdén un instrumento fundamental
en la socializacion del mar enfre sus pobladores y visitantes, (Plan Nacional de
Turismo Nautico- MinCIT 2012).

Aclividades Prhmu Indicador Pm?;gl;][ﬁsm Financiacion | Responsable
- . Base Mautica . . MinCIT
1. Construccion de una Base Nautica en Playa La Construida e Base Nautica 341.000 COP [MinCIT FONTUR
Boquilla — Cienaga la Virgen (Morte) de acuerdo con el Implementada FONTUR Alcaldia CTG
Plan Nacional de Tunsmeo Nautico de Celombia. 2012 P Dimar

Pagina 19 de 63




Proyecto No. 27: Construcclén de
Embarcaderos y Muelles Turisticos propuestos
en el Plan Naclonal de Turlsmo Nautico 2012 del
MInCIT

“El Plan de actuacion del Plan Nacional de Turismo Nautico, plantea la creacion de
una serie de Embarcaderos y Muelles turisticos en areas en las que la actividad
ndutica sea relevante pero esté concentrada en una sola actividad, generalmente de
baja intensidad, o con transporte de pasajeros. Esta propuesta define localizaciones
en dreas de especial fragilidad medicambiental y paisajistica (usualmente en dreas
naturales protegidas), por lo que su disefio y escala deben ser respetuosos con el
entorno y deberan generar el minimo impacto posible”™.

Metas

Presupuesto

Actividades Producto Indicador COP (S000) Financiacion | Responsable
1. Construccion del embarcadero v muelle turistico
(norte) de la Ciénaga de la Virgen. La Base Nautica de MinCIT Alcaldia de
La Boquilla propuesta en el item anterior, conectara Embarcadero E Cartagena
o y | Embarcadero y FONTUR :
?;glitslr zrg‘s’;;zierg lzsrr:ﬁ:f“;;”;mf;s r;?:';il d;:;i Muelle turistico en |Muelle Turistico 150.000 COP Alcaldia de Dimar
recreativas como paseos y rutas por la naturaleza, semitia consruido Cartagena Presentado  al
vela, observacion de la naturaleza desde las Concejo
embarcaciones, enfre ofros. Distnital
2. Disefio y construccion de una base nautica en playa
en La Boguilla propuesta en &l Plan Nacional de MinCIT
Turismo Nautice 2012, la cual dara servicio a las FONTUR Alcaldia de
empresas que desarrollen su actividad en la playa y en |Base Nautica en|p . o .00 340000 COP | 5 iaidia  de| Cartagena
la Ciénaga de la Virgen y se integra con l|a|servicio Cartagena Dimar

recuperacion del entorno y de los servicios en La
Boquilla, y busca fomentar los paseos y recorridos de
naturaleza por la Ciénaga de la Virgen.

Proyecto No. 28: Mejoramlento y adecuaclén
muelles

Independiente del Plan de Turismo N&utico, y como respuesta a una sentida
necesidad de las comunidades insulares, se plantea el mejoramiento de los muelles

de pasajeros existentes en las poblaciones de la isla de Tierra Bomba.

- Metas . Presupuesto | _. .
Actividades Producto Indicador (S000) Financiacion | Responsable
s o - - MinCIT Alcaldia de
1. Realizacion de obras de adecuacion y mejoramiento Embarcadero ¥
para los actuales muelles en la Isla de Tierra Bomba E‘T;it'iﬂf{;i o erh; Muelle de Bocachica 180&%18 ;E;EER de g;l;t:;_:jena
(Bocachica y en Punta Arena). ($90 millones cada e y  Punta  Arenas
uno) servicio mejorado y adecuado Cartagena Presentado  al
' Concejo

Pagina 20 de 63




| | | [Distrital

Programa Turismo de salud y bienestar

El programa consiste en consolidar la estrategia de transformacidn productiva en
turismo de salud con el plan de negocios respectivo del MInCIT, que fomente el
desarrollo de zonas francas de salud y la certificacion de instituciones especializadas,
en un trabajo conjunto con Proexpart.

Proyecto No. 29: Plan de acclén para el turlsmo
de blenestar y de salud

En el proyecto se estructura el plan de accidn con las propuestas de gestion con el
concurso de entidades nacionales, para la cerificacién, el desarrollo de zonas
francas y la promocidn de este tipo de turismo en los mercados de interés.

Actividades Fr“;ﬁ';’;u Indicador Pm?:l']’l;‘lﬁsm Financiacién | Responsable

1. Elaboracion de un plan de trabajo para el desarrollo de
la estrategia de transformacion productiva en turismo
de salud y el plan de negocios del tunsmo de
bienestar.

2. Gestion para impulsar zonas francas de salud y la|Plan de trabajo Corporacion de
certificacion de instituciones especializadas, en un [formulade con el |No. de empresas PROEXPORT Turigmo
trabajo conjunto con PROEXPORT. Reuniones vy |concurso de [vinculadas  con el 150.000 |\ vocrT PROEXPORT
acciones de divulgacion $10M. empresarios del |turismo de salud.

3. Elaboracion de un plan de accion para el seguimiento | tunismo y la salud
de compromisos del sector privade y apoyo de
PROEXPORT. Consultoria 1 profesional 10 meses a
$6M mes, un experto 5 meses a $5M y 1 profesional
10 meses $5M

Programa Turismo MICE

El programa plantea estrategias operativas para el desarrollo de eventos en el
destino y articular las acciones de promocldn con las de caplacldn de eventos que
incidan en lograr una mejor posicion del destino en Colombia y en Latinoamérica
segun el ranking de la ICCA, al igual que apoyar la construccién de un Centro de
Ferias y Exposiciones Internacional (Ley 1617 de 2013) que confribuya a atenuar los
prondsticos de desequilibrio entre oferta y demanda y a fortalecer la cadena de valor
de este tipo de turismo

Proyecto No. 30: Plan de acclén para el turlsmo
MICE

El proyecto genera la articulacion de acciones de promocion y de operacion del
destino que se concrete en un plan de accion con responsabilidades por entidades.

Actividades Pr“;‘;fl“:to Indicador P“’?;'gl;‘[ﬁs“’ Financiacién | Responsable

1. Elaboracion de un plan de trabajo para aprovechar los [Plan  de  frabajo |[No. de empresas PROEXPORT | Corporacion de
meses de no estacionalidad (mayo, agosto vy |formulade con el [vinculadas com el 120.000 |MinCIT Turismo

septiembre) con el fortalecimiento de los segmentos | concurso de | tunsmeo MICE Fontur PROEXFORT
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corporativo y de ferias y exposicionas. Consultoria 1
profesional & meses a $6M mes, un experto 5 meses a
$EM v 1 profesional 8 meses S4M.

2. Gestién para generar una estrategia de promocion del
turismoe MICE con la Alcaldia Distrital el Burg y la
Corporacion  de  Turismo  apalancados  por
PROEXPORT Reuniones y acciones de divulgacion
F10M.

empresarios del

turismo y la salud

3. Blaboracion de un plan de accién para el seguimiento

de compromisos del sector privado y apoyo de
FROEXFORT. Global

Promocion de
Cartagena de Indias
como  destino de
reuniones

Fromocion de
Cartagena de Indias
como  destino  de
reunicnes

650.000

CICAVE

CICAVB

Proyecto No. 31: Construcclén de Centro de
Ferlas y Exposliclones Internaclonal

El proyecto apuesta por la construccion de un Recinto Ferial para consolidar la
ciudad como lugar de celebracion de ferias, especta‘culos multitudinarios y meetings
de gran formato segun el Estudio de Viabilidad del Recinto Ferial de Cartagena de
Indias en Colombia - 2010.

Actividades

Metas
Producto

Indicador

Presupuesto
{5000)

Financiacion

Responsable

1. Estudios tecnicos para el disefio y construccion de un

Estudios elaborados

Corporacion de

Recinto Ferial contribuiria al desarrollo y diversificacion Documento y estudios PROEXPORT | Turismo

de las actividades econdmicas de Hrlfltalrtagv:ana de | 9N el concurso de elaborados ! 840.000 MinCIT PROEXPORT

Indias, de |a regién y permitiria impulsar el turismo. empresanos
2. Gestion para la apropiacion de recursos del MinCIT [Centro de Ferias . ;

para el disefio y caﬁstruccidn del Recinto Ferial. Exposiciones ’ E:";r;dg: esFenas:[SE m;:&l;r Alcaldia de
B > > — Internacional P . 120.000.000 .

.Elaboracion del plan de accion para la construccion construido cuenta con estudio de Alcaldia  de| Cartagena

del recinto ferial. terminado y factibilidad) Cartagena
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EJE: DESARROLLO DEL DESTINO

V. ESTRATEGIA DE TURISMO
COMUNITARIO Y DE INTERES SOCIAL

Como desarrollo de la dimensién social del turismo, esta estrategia apuesta por el
desarrollo del turismo comunitario y la preparacién del destino para que grupos
poblacionales en situacion de discapacidad, adultos mayores, jovenes lo disfruten.
Se requiere el concurso del MINCIT con la aprupiaclﬁn de herramientas desarrclladas
en ofros destinos como Bogotd.

Programa Acceslbllldad Turistica

Con este programa se valora y valida el destino y generan los medios para la
accesibilidad turistica de segmentos potenciales de poblacidon en situacion de
discapacidad, adultos mayores, jovenes con la vinculacidn de los prestadores de
servicios turisticos v el apoyo institucional nacional y distrital

Proyecto 32: Plan de Turlsmo Acceslble

Actividades Prhc'nﬁll.?;n Indicador Pre?;lgl;l;stu Financiacion | Responsable
1.Realizacién del reconocimiento de la oferta de|Inventario y perfil
atractivos v facilidades turisticas y  servicios | accesibilidad del
complementarios para personas adultos mayores y en |turismo en CTG
situacion de discapacidad,
Documento de

2_Caracterizacion institucional para el turismo accesible
para conocer su potencialidad.

3. Realizacidn de andlisis exploratorio de la demanda
potencial. Consultoria ($142M) 1 profesional 8 meses
a 36M mes, un experto 5 meses a $G6M y 2
profesionales B meses $4M.

4. Aplicacion de los protocolos de servicios en turismo
accesible de Bogota. ($2M Protocolos en cd)

5. Socializacion local frente al turismo accesible vy
validacion de inventarios y analisis de demanda. (10
cursos de 40 horas a $140.000 la hora incluye
materiales, no sede ni logistica: $56.000.000).

posibilidades para el
desarrollo del
turismo accesible y
guia para el turismo
accesible

Capacitacion a 200
a personas
vinculadas a
empresas de
turismo ¥
complementanas en
buenas practicas en
turismo accesible y
aplicacion de
protocolos

MNo. de PST aplicando
protocolos de turismo
accesibla.

Mo. de personas
capacitadas e buenas
practicas de turismo
accesible

200.000

Alcaldia
Distrital

Corporacion de
Turismo
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Programa: Cartagena en el mapa del turlsmo
soclal de Colombla

El pragrama busca el Elpl'GVEChEII‘I‘IIEI‘ItD de uentajas comparatwas desde |lo social,
econdmico, ambiental y cultural, donde las comunidades locales con unas basicas
capacidades pueden fransformar su entorno en oportunidades competitivas en
espacios turisticos donde residen y asl contribuir a que Cartagena sea visible en el
mapa del turismo social.

El proyecto consiste en brindar asistencia técnica a las organizaciones o personas

Proyecto 33: Desarrolle del Turisme |interesadas en generar empresa de turismo comunitario como una manera de aplicar
Comunitarlo la politica publica de turismo, cuya esencia es la interaccion de la comunidad
residente con los visitantes y la responsabilidad frente al patrimonio natural y cultural.
Actividades F:::E:f:tu Indicador Pre-?;lgl;:;stn Financiacion | Responsable
1. Construccion del perfil de cada una de las 30
emprendimientos o ideas de negocios identificados
(segin formatos diligenciados por las organizaciones
comunitarias promotoras - Juntas y Consejos), en el
proceso de formulacion del Plan Sectorial que
requieren el apoyo del Distrito para la adecuacion de
atractivos y rutas naturales y culturales, capacitacion,
promocion y el apoyo a la comercializacion de
artesanias, alimentos vy  actividades  turisticas. Camara de
$350.000 por empresa Corporacién de
2. Sensibilizacion para contar con un autodiagnostico y MinCIT Turigmo
conocimiento de necesidades de apoyo empresanal. 400.000
3.I§§'rﬂml;rc]ig?:h?os emprendedores en las necesidades 312 mig’ :;2:1915| d de | No. '-je fc? IanTsd de Por plan de |Ca d go::?ert:lo de
detectadas y acompariamiento en el proceso e 9 uiados | negocios formulados Legmfoa" € Csz:SiO dz ariagena
identificacion de ﬁnap.cmmon. 4 CUrsos de 40 horas a 20.000) Cartagena Presentado  al
$140.000 la hora incluye materiales, no sede ni etk
logistica: $22.400.000). Distritul

4 Apoyo en la creacion de empresa, formalizacion o
fortalecimiento segin el caso con unas 230 horas que
permita transformar las ideas y unidades de negocio
en planes de empresa. 230 horas a $75.000 la hora
incluye materiales, sede y logistica: $12.500.000).

5 Apoyo para la identificacion de mercados con la
mejora en la presentacion y calidad de sus productos y
el conocimiento de herramientas financieras vy
contables para manejar su negocio, fuentes de
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financiamiento disponibles, promocion y
comercializacion de sus productos. Consultoria $10M

6, Realizacion de un encuentro empresarial entre las
organizaciones empresariales de sectores vulnerables
que fabrican o elaboran parcialmente activos de
operacién con los prestadores de servicios turisticos
potenciales compradores del sector de eventos,
alojamiento y alimentos v bebidas. $10.100.000

Proyecto 34: Disefio e Implementacion del
programa de posadas natlvas — Zonas Insulares
y La Boqullla.

El proyecto consiste en la adaptacion del programa nacional de Posadas Nativas del
MInCIT como una opcidn social y econdmica para las familias interesadas en generar
alojamiento para los turistas en sus viviendas gue cuentan con atractivos de indole

natural y/o cultural.

Actividades

Metas
Producto

Indicador

Presupuesto
($000)

Financiacion

Responsable

1. Desarrollo del programa de posadas nativas en las
zonas insulares y en La Boguilla de acuerdo con la
definicion segOn la Morma Técnica Sectorial NTSH
007 define las posadas turisticas como "Vivienda
familiar en que se presta el servicio de alojamiento en
unidades  habitacionales  preferiblemente  de
arguitectura autéctona cuyo principal propdsito es
promover la generacion de empleo e ingresos a las
familias residentes, prestadoras del servicio”.

2. Convocatoria a las comunidades para dimensionar el
nimero de familias interesadas en vincularse al
programa con el fin de definir la cobertura de un grupo
piloto a partir de una inversion proyectada

3. Mejoramiento de la infraestructura, de la dotacion
basica para la prestacion del servicio de alojamiento o
alimentacion,

4. Sensibilizacion y capacitacion: de manera conjunta
con el Servicio Nacional de Aprendizaje SEMNA para
mejorar las habilidades de los propietarios de las
posadas.

5. Promocion de los servicios y las actividades turisticas

Programa disefiado
y dimensionado

Plan de
formuladeo
atender al
piloto

trabajo
para
grupo

MNo. de familias
vinculadas

Mo. de Posadas en
operacion a mediano
plazo

700.000

Alcaldia
Distntal

Presentado  al
Concejo
Distrital

Caorporacion de
Tunsmao
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